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Genc¢ Gonullulerin Motivasyonu
STK'larda Devamliligi Saglayan Faktorler

OZET

Bu arastirmanin amac, Sivil Toplum Kuruluglarinda (STK'lar) gérev alan genglerin, STK'larda géndilli olarak ¢alismasinda devamli-
lig1 (strekliligi) saglayan motivasyon faktorlerinin ortaya konulmasidir. Bu calisma, nitel aragtirma olarak tasarlanmistir. Arastirma-
ya, kariyerlerinin baglangi¢ asamasinda bulunan 25 geng gonullti dahil edilmistir. Bilgi toplama stirecinde, ©nceden hazirlanmis
protokole gore yari yapilandirilmis formlar kullanilarak gortsmeler yapilmistir. Veri analizi stireci, temalarin belirlenmesi ve kate-
gorilerin olugturulmasi olarak iki asamali gerceklestirilmistir. Aragtirma sonucunda katilimcilarin calistiklart STKda devamliliklarini
saglayan motivasyon faktorleri; STK'nin samimi ve aile benzeri ortami, grup aidiyeti saglamasi (ekibin pargasi hissetme), mesleki
ve kariyer gelisimine katki saglamas, rol model etkisi, calisma esnekligi, kurum ile gonullt calismailiskisi ve mesleki ézellikler ile
gonulld yapilan isin uyumlu olmasi olarak bulunmustur. Raporda arastirma sonucunda elde edilen faktérlerden yola ¢ikilarak
sivil toplum alaninda ¢alisanlar icin géndlldlerin motivasyonlarini saglamaya yonelik cesitli dnerilerde bulunulmustur.

Atif: Erdogmus, N, Bircan, H. M, Sayin, Z,, ve Aydemir, O. . (Temmuz 2020). Gen¢ Gondilliilerin Motivasyonu - STK larda Devamiilii
Saglayan Faktérler. Istanbul: ILKE ilim Kaltdr Egitim Vakfi
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Bu calisma 6. Orgitsel Davranis Kongresinde sunulan“Geng Gondllilerin STK'larda Devamliigini Saglayan Motivasyon Faktérleri: Nitel Bir
Arastirma” bildirisinin gelistirilmis halidir.
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Girig

Sivil toplum kuruluglar (STK'lar), toplumsal
hayatin 6nemli aktorlerinden olup toplumsal
hayatta var olan sorunlara ¢6ziim bulmak, bu
sorunlara sebep olabilecek etkenleri ortadan
kaldirmak ve toplumsal yasami gelistirmek
gibi amaclar icin calisirlar. icinde bulunduk-
lar toplumsal ve kiiltiirel degerlerin etkisiyle
STK'lar farkli roller Gstlenmekte ve farkl kav-
ramlarla tanimlanmaktadir. STK'lar, gonulla-
[Uk temelli calisan kuruluslar olup faaliyetle-
rini gondllulerin katkisiyla surdtirmektedirler.

Gondlliler herhangi bir zorunluluk altinda
kalmadan ve maddi bir beklenti icinde ol-
madan gonllli faaliyetlere katilirlar. STK'lar
daha fazla gonalli ¢ekebilmek, gondillilerin
beklentilerini karsilayabilmek, kuruma olan
baghliklarini artirmak ve onlardan daha fazla
katki alabilmek gibi gerekcelerle gondilliilerin
motivasyonunu 6nemsemekte ve artirmak is-
temektedirler. Bu ylizden gondilltlerin gonil-
IU olma sebepleri, var olan enerjilerini ve mo-
tivasyonlarini farkli eylemler gerceklestirmek
yerine neden gonullu eylemlere yonelttikleri
hususu, hem sivil toplum sahasinda hem de
teorik alanda merak konusudur.

Gonullulik konusunda yapilan teorik calis-
malari Ui¢ bashkta toparlayabiliriz. Birincisi,
“gonilld kimdir” (gonulliligun belirleyici-
leri) ve “insanlar nicin gonlli olur” (giddler
ve yararlar) sorularina yogunlasan teoriler;
ikincisi, insanlarin nasil gonulli olduklarini
anlamaya odaklanan stire¢ yonelimli teoriler
veya anlati teorileri; Gglincisu, baskin varsa-
yimlari sorgulayan ve yeni acilimlar arayan
teorilerdir (Hustinx vd., 2010, s. 412).

Turkge yazinda kisileri gonulli olmaya sevk
eden faktorler konusunda yapilan calisma-
larda, gézlem ve deneyimlerden yola ¢ikarak

olusturulmus tespitler yaninda 6rnek olay
temelli calismalar (Boz ve Palaz, 2007; Balta,
2008; Balaban ve ince, 2015; Abban, 2016;
Sengo6z, 2016; Fisne, 2017; Geng, 2011) ve
uluslararasi yazinda gelistirilmis envanterle-
rin uyarlanmasi ve/veya uyarlanarak kullanil-
masi (Sertbas, 2006; Akman, 2008; Cevik ve
Gursel, 2015) calismalari gériilmektedir. Bun-
larin yaninda uluslararasi spor organizasyo-
nuna gonullu katihm (Guzel, Unlu, Ozbey ve
Esentas, 2015), yonetici ve calisanlarin bakis
acisiyla STK'larda gondullulerin motivasyo-
nu (Buyuk, islek, Cakmak ve Tiltay, 2016) ve
Universite 6grencilerinin gonulliluk algilari,
egilimleri ve deneyimleri (Sentirk, Adiglizel
ve Turan, 2016) dikkat ceken diger arastir-
malardir. Literatlirde gondillilikle ilgili calis-
malar arasinda ampirik ¢alisma sayisinin az
oldugu dikkat cekmektedir.

STK'larin her yasta gondllileri motive etmek-
te ve tutmakta zorlandiklari gorilmektedir.
Geng gondllilerin motivasyonu ve devamlili-
gini saglayabilme, STK'lar icin daha da 6nemli
hale gelmektedir. Clinkii genclerin gonul-
lGluk heyecan ve motivasyonunu artirarak
STK'lara daha fazla katki saglamalari, gencler
icin de kurumlar icin de 6nem arz etmekte-
dir. lyi niyetlerle ve toplumsal fayda tretmek
amaciyla baslayan gonulliligin motive edi-
ci calisma ortamlari ile stirdirilmesi gerek-
mektedir. Aksi halde genclerin gonalltlikten
sogudugu, kisilerin tek ya da kucuk gruplar
seklinde farkli yerlerde bir seyler denedigi,
tekrarlarin arttigi, imkan ve kaynaklarin da-
gildigi bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Burada
dikkat cekmek istedigimiz husus, kisilerin
yeni sosyal girisimlerde bulunmasi degil ara-
digini bulamama, beraber calisamama, calis-
ma ortaminin uygun olmamasi gibi sebep-
lerle gondillulerin STK'larda devamliiginin
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saglanamamasi, enerji, imkan ve kaynaklarin
dagilmasidir. Bu baglamda STK'larda geng
gondulltlerin devamliligini saglayan motivas-
yon faktorlerinin belirlenmesinin éneminden
hareketle bu calisma yapilmistir. Gonuallila-
gun surdurilebilirligi; toplumsal, orglitsel ve
bireysel olmak lizere li¢ diizeyde incelenebi-
lir. Bu calismada konu, orgitsel diizeyde ele
alinmaktadir.

Calismanin temel sorusu sudur: Calisma
hayatlarinin baslangic asamasinda bulu-
nan genclerin gonilli kuruluslarda gonalli
olarak calismaya devam etmesini saglayan
motivasyon faktorleri nelerdir? Calismanin
amaglarindan birisi, Turkiye bagdlaminda
kariyerlerinin baslangi¢c asamasindaki gencg
gondillilerin STK'larda goniilli olarak kalma-
sini (strekliligini) etkileyen faktorleri ampirik
olarak inceleyerek literatiire katki saglamak-
tir. Arastirmanin ikinci amaci ise geng gonuil-
[Glerin motivasyonunu saglayan faktorleri
belirleyerek bu konuda uygulamacilara veri
saglamak ve STK'larda gonillulerin devamli-
g1 konusunun daha iyi yonetilmesine katki-
da bulunmaktir.

GOnulli Olma
Motivasyonlari

Gondlluler farkh sebeplerle STK'lara katki sag-
larlar. GOnlllG motivasyonunu anlamaya yo6-
nelik ana akim calismalar, 6zgecilik (altruism)
teorilerine dayanmaktadir. Bu teorilerin ortak
vurgusu, gonillilerin ana motivasyonlarinin
baskalarina yardim etmek istegi oldugu yo-
nindedir (Phillips, 1982; Rehberg, 2005; Bang
ve Ross, 2009). Bununla birlikte yapilan yeni
calismalarda o6zgecilige ilave olarak sosyal
temas, kisisel ilgi alanlar ve duygusal gtidi-
ler gibi farkli faktorler bulunmustur (Yeung,

2004). Bos zaman aktivitesi perspektifinden
yapilan calismalarda ise ortak Gretim moti-
vasyonu One ¢ikmaktadir. Burada amag, diger
kisilere yardimci olmaktan ziyade bos zama-
nini degerlendirmektir (Parker, 1997).

Gondulluler herhangi bir Ucret veya 6dil al-
madan zaman ve emek sarf ettikleri icin
onlari motive eden faktorler, STK'larda pro-
fesyonel calisanlar motive eden faktorlere
gore farkhlik gostermektedir. Temel olarak
baskalarina yardim Gzerine kurulan gonl-
lGlik, zaman zaman kisisel ihtiyaclar ya da
beklentiler icin de tercih edilebilmektedir.
Bu bakimdan gonulli motivasyonu, degisik
teori ve ideolojileri kapsayan cok boyutlu,
dinamik ve karmasik bir strectir.

Gondlldlik  ve motivasyon calismalari,
1970’li yillarda baslamistir. Smith, 1981 yi-
linda digerkamlik ve bencillikten olusan
iki boyutlu bir model gelistirmistir. Yaygin
olarak kendi yerine baskalarini diisinmek
olarak tanimlanan digerkamhk, Tirkcede
0zgecilik olarak da kullanilmaktadir. Buna
karsihk bencillik, kendini distinmek anla-
minda kullanilmaktadir. Gonilli motivas-
yonu yazini incelendigi zaman bu iki kav-
ramin bazen karsit boyutlar olarak bazen
de tek boyutlu ele alindigi gorilmektedir.
Bu calismadan daha sonra yapilan gonulli
motivasyonu calismalarinda da digerkamlik
(altruizm) ve bencillik (egoizm) kavramlari-
nin sikca gectigi gorilmustir. Smith ile ayni
yilda (1981) Frisch ve Gerrard, Kizilha¢ go-
nulltleriyle yaptiklar calismada digerkam-
lik-bencillik boyutlarini pekistiren sonuclar
bulmuslardir. Fitch, 1987 yilinda kolej 6g-
rencileriyle yaptigi calismada, digerkamlik
ve bencillik boyutlarina sosyal zorunluluk
(social obligation) boyutunu da ilave ederek
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U¢ boyutlu bir model kullanmistir (Esmond
ve Dunlop, 2004).

Cnaan ve Goldberg-Glen (1991), gonullu
motivasyonu konusunda genis bir literattr
taramasi sonrasi konuyu iki ya da ti¢ boyutlu
ele alan onceki ¢alismalarin yontemsel ki-
sitlar oldugunu iddia etmislerdir. Bu yazin
taramasi calismasi sonucunda iki arastirma-
c1 28 gududen olusan Motivation Volunte-
er (MTV) Olcegini gelistirmislerdir. Yazarlar
daha sonra yaptiklari calismalarda, gonuil-
[Ulerin digerkamlik ve bencillik boyutlarina
birlikte sahip olduklarini, gonallaligin tek
boyutlu ve bu gudilerin bilesimi oldugu
sonucuna varmiglardir. Calisma, bireylerin
somut odller almak ve fedakarlk yapmak
icin gondlli olduklarini, gondllilerin fark-
I motivasyon guduleri oldugunu ve tek bir
siniflandirma yapilamayacagini gostermistir.

Gonalldleri motive eden icsel ve dissal fak-
torlerden bahsedilmekle birlikte bu faktor-
ler kisiden kisiye degisebilmektedir E. Gil
Clary, Robert D. Ridge, Arthur A. Stukas,
Mark Synder, John Copeland, Julie Hau-
gen ve Peter Miene (1998), gonilli mo-
tivasyonunu anlamak icin olusturduklari
fonksiyonel analiz yaklasiminda, gonilli-
[ige hizmet eden alti temel fonksiyondan
bahsetmektedirler:

« Degerler: Diger insanlara yonelik altu-
ristik ve insani degerleri ifade edebilme
firsati vermesi,

« Anlama: Kisinin bilgi, beceri ve kabiliyet-
lerini uygulamasina ve yeni seyler 6g-
renmesine firsat vermesi,

« Sosyal: Arkadaslarla birlikte olma veya
onemsenen diger insanlarla birlikte faa-
liyetlerde bulunma firsati saglamasi,

- Kariyer: Gonullu faaliyetlere katilarak de-
neyim kazanmak,

«  Koruyucu: Olumsuz duygulardan kag-
mak ve kisisel problemleri dile getirmek,

+  Guclendirme: Benlik buytimesini ve geli-
simini saglamak.

Yazarlar daha sonra Gonulli Fonksiyonlari
Envanteri (Volunteer Functions Inventory-VFI)
gelistirmislerdir. Bu envanter, génlli olma-
ya hizmet eden alti fonksiyonu dlgmektedir.
Fonksiyonel yaklagim, kisilerin yasadigi go-
nulld deneyimler ile kisilerde var olan gu-
dilerin eslesmesini vurgulamaktadir (Clary
vd., 1998). Gondllilerin motivasyonunda ve
gonilli temininde, gonilluligin yeni bilgi
ve beceri kazanma imkani saglamasi 6nemli
bir sebeptir (Clary, Snyder, Ridge, Miene ve
Haugen, 1994).

2000'li yillarin basinda Avustralyada gonulli
motivasyonunu gelistirmeye yonelik calisma-
lar gerceklestirilmistir. 2002 yilinda McEwin
ve Jacobsen-D’Arcy tarafindan kullanilan 8 alt
Olcekli Volunteer Motivation Inventory (VMI)
daha sonra Esmond ve Dunlop tarafindan
yeniden tasarlanmistir. U¢ arastirma ve bes
asamali olarak 15 kurum ve 2.444 gonulli
ile yapilan calismada, Gonilli Motivasyon
Envanteri; degerler, karsiliklilik, takdir etme/
tanima (recognition), anlama, benlik saygisi,
tepkisellik, sosyal, koruyucu, sosyal etkilesim,
kariyer gelistirme olmak Uzere toplam 10 alt
Olcekten olusmaktadir. Gonulli motivasyonu
zor ve karmasik bir konu oldugu icin orgiitler,
bu envanteri gonullllerin motivasyonlarini
belirlemek amaciyla kullanarak ise alimlarin-
da etkili yerlestirme yapabilir ve goniillilerin
devamliligini saglayabilirler (Esmond ve Dun-
lop, 2004, s. 6).
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GOnlli motivasyonunu aciklamada self de-
terminasyon teorisi de kullanilmistir (Ryan
ve Deci, 2000). Self determinasyon yaklasi-
mi, kisinin kendi kendini motive ettigi ve su-
reklilik gdsteren motivasyonu saglayan sos-
yal-baglamsal kosullari anlamaya yoneliktir.
Bu teoriye gore motivasyon, kisisel 6zerklik
icin kisinin igsel ihtiyaclarini tatmin eden
kosullar tarafindan saglanir. Kisiler, islerini
kisisel olarak anlamli bulurlarsa islerinden
aldiklari tatmin artacak ve diger insanlara
yardimci olacaklardir (Judge vd., 2005). Ki-
siler motivasyonel yonelimlerini 6zerklik ve
kontrole dogru genisletirler. Ozerklik; kendi-
ni gerceklestirme, farkindalik ve benlik geli-
simiyle pozitif iliskilidir.

Penner'in (2002) ele aldigi etkilesimci mo-
delde, kisisel egilimler (dispositional) ve
orgltsel faktorlerin karsilikh etkilesimi ile
gonulli motivasyonunu etkiledigi vurgulan-
maktadir. Fisher ve Ackerman (1998), sosyal
normlar ve grup tanimasinin (recognition)
gonullilik kararini etkiledigini bulmuslar-
dir. Grup ihtiyaclari ve sosyal deger verme,
gonulli temininde oldukga etkilidir. Lia-
o-Troth (2005), gondillllerin psikolojik s6z-
lesmesinde motivasyonel ve kisilik faktorleri
incelerken iki tlr psikolojik s6zlesmeden
bahsetmektedir: iliskisel ve transaksiyonel.
Transaksiyonel soézlesme gonilli deneyim
ve kariyer ilerlemesi gibi somut kazanimlar
beklerken, iliskisel sozlesmede anlama (un-
derstanding) ve gliclendirme (enhancement)
one cikmaktadir.

Transformasyonel liderligin de yuksek go-
nalli motivasyonu ile iliskisi bulunmustur.
Guglendirilmis anlamli calisma ve yiksek ka-
liteli takim iliskileri, transformasyonel liderlik
ile gonilli motivasyonu iliskisini daha da

artirmistir (Dwyer, Bono, Snyder, Nov ve Ber-
son, 2013). STK'larin kurum felsefesi ile takim
ici etkilesim, butlinlesme, gelisme ve saygi-is
birliginin basar Gzerinde etkili oldugu bu-
lunmustur (Ozmutaf, 2012).

STK'larda Gonullulerin
Devamliligini Saglayan
Motivasyon Faktorleri

GOnullu faaliyetlere katilan kisilerin temel
motivasyonlarinin baska insanlara karsilk
beklemeden yardimci olmak oldugu yaygin
bir goristir. Hala bu motivasyon belli dlcu-
de devam ederken glinimizde gonlluliik
daha fazla proje odakli, gondllilerin bigim,
zaman ve icerik olarak daha spesifik bek-
lenti icine girdikleri bir hale dontsmiustar.
Hustinx (2001), gen¢ katihmcilar arasinda-
ki yeni gonillilerin 6rgutsel baghliklarinin
distk oldugunu, ne yaptiklar konusunda
titiz olduklarini ve gonullulikten bazi kisisel
faydalar beklediklerini belirtmektedir. Saghk
ve sosyal bakim alaninda gonillilige basla-
ma ve slirdirme konusunda yapilan nitel bir
arastirmada, gonilli motivasyonunu sagla-
yan dort tema; baslangi¢ guduleri, organi-
zasyonla baglanti, saglanan yararlar ve mey-
dan okuma olarak bulunmustur (MacNeela,
2008). Kisileri gonilli olmaya sevk eden gii-
diler yaninda gonllilikte de sureklilik, ca-
lismalarin yogunlastigi bir alandir (Clary ve
Miller, 1986).

Gondlltleri motive etmenin neticesinde go-
nilller bulunduklan STK'larda devamlilikla-
rini sirdirebilirler. Bu da kurum icin oldukga
onemlidir. Bu baglamda gondillilerin nasil bir
rol kimlik modeline (role identity) sahip olduk-
larini tespit etmek amacl Grube ve Piliavin

(&
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(2000) bir model gelistirmistir. Bu ¢calismada,
gonulliligiun  baslangicinin strdurilebilir
gonullulige etkileri tartisimistir. GonallaGlu-
gun baslangicinda 6rglitle yasanan deneyim
cok kritik bulunmustur. Goniillilerde pozitif
rol kimliginin gelisimi, surdurudlebilir gonilla-
[Ggu artirmaktadir. Bu modelin surdurilebilir
gondlliligu en iyi agiklayan model oldugu
dile getirilmistir (Charng, Piliavin ve Callero,
1988; Piliavin ve Callero, 1991; Chacén, Vecina

ve Davila, 2007).

Davis ve arkadaslarina (2003) gore kisisel
tatmin, gonullulik strekliliginin en 6nem-
li gostergelerindendir. Ayrica zor ve stres
olusturan durumlara hazirlik egitimleri ve-
rilmesi yazarlar tarafindan 6nerilmektedir.
Clary ve Miller'a gore (1986) gondllilerin
topluluk duygusu ve akran destegi oldu-
gu ortamlarda egitim ortami saglanmasi,
gondlltlerin  surekliligini 6nemli 6lclde
etkilemektedir.

Gonullilerin yonetiminde gondillulik ortami,
gonulli temini ve gondillilerle kalicr iliskiler
gelistiriimesine yonelik bir vizyon olusturmak
¢ok 6nemlidir. Gonulld katkisinin stirekliligi ve
gondllilerin etkin ve verimli istihdami ancak
stirekli tegvik edilen bir gonulli vizyonu pay-
lagimi ile mumkiindur. Boyle bir paylasiimis
vizyon, sivil toplum kuruluslarinin gonilliler-
le ilgili beklentilerini karsilamasinin yaninda
gonullilerin de gondilli olarak yaptiklar faa-
liyetlerini disiplinli ve siirekli hale getirmele-
rine katki saglayacaktir (Arslan, 2018, s. 6). Bir
calistayda, STK'larda siireklilik saglamak igin
iyi bir gonulli yonetimi programinin gereklili-
ginin 6dnemi vurgulanmistir (Tekgoz ve Giilen,
2016, ss.318-319).

Turkiye'nin Gengleri Arastirmasi (TGSP, 2020)
bulgularindan yola c¢ikarak Bilici (2020),

STK'larin genglerin sahip olduklan sosyal
sermayeyi STK baglaminda aktiflestirebile-
cekleri yapisal agidan uygun bir ortam sagla-
yamadigini belirtmektedir (s. 295). Genglerin
ait hissettikleri gruplarin aile, arkadas grubu,
mahalle ve akraba oldugu (baglayici sosyal
sermaye) buna karsilik kendinden farkli du-
stinenlerle bir arada olma arayisinin (kopri
kurucu sosyal sermaye) disiik oldugu, bu-
nun da STK'lara katilimi diistirdugindn altini
cizmektedir (s. 301). Bilici'ye gore gencler,
STK'lar, sorunlarini ¢ozecek yerler olarak
algilamak yerine hayir kurumu olarak algila-
maktadir. Bu durumda gencler icin STK {ye-
ligi, kendini gerceklestirmenin, sorunlarini
¢6zmenin gliniimuzdeki en 6nemli kurum-
sal yontemlerinden biri olarak gérmekten
cok kendi yasamsal imkanlarindan feragat
edilmesi gereken bir olgu olarak kavradiklari
tespitini yapmaktadir (s. 303).

Bundan sonraki bolimde, genclerin STK'lar-
da devamliligini saglayan faktorlerin belir-
lenmesine yonelik arastirma bolima yer
almaktadir.

Arastirmanin Yontemi

Nitel arastirma yontemi kullanilarak tasarla-
nan arastirma, istanbul ilinde faaliyet goste-
ren farkl sivil toplum kuruluslarinda calisan
25 gondulliile yapilmistir. Agirlikli olarak 22-25
yas araliginda olan katihmailar, STK'larda go-
nilli olarak gérev yapan ve calisma hayatinin
baslangic evresinde bulunan gondllilerdir.
Gondllilerin gorev yaptigi STK'lar birden ¢cok
alanda faaliyet ylritmektedir. Katilimcilarin
demografik 6zelliklerinin verildigi Tablo 1'de,
gondllilerin bulundugu STK'larin agirlikli faa-
liyet alanlar da verilmistir. Calisma grubunun
olusturulmasinda STK cesitliligi gozetilmistir.

)
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Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcr  Yas
K1 22
K2 22
K3 26
K4 27
K5 23
K6 22
K7 23
K8 24
K9 24
K10 26
K11 24
K12 22
K13 24
K14 22
K15 28
K16 20
K17 24
K18 26
K19 23

K20 23

K21 26
K22 21

K23 25

K24 22
K25 25

Egitim
Lisans

Lisans Mezunu

Lisans Mezunu-Calistyor

Calistyor
Lisansustu
Lisans

Lisans

Lisans Mezunu
Lisans
Lisansustu
Lisans Mezunu
Lisans Mezunu
Lisans Mezunu

Lisans

Lisans Mezunu -Calisiyor

Lisans
Lisans Mezunu

Lisans Mezunu

Lisans Mezunu

Lisans
Lisansustu
Lisans

Lisans Mezunu
Lisans

Lisans Mezunu

Cinsiyet
Erkek
Kadin
Erkek
Erkek
Kadin
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Kadin
Erkek
Erkek
Kadin
Erkek
Kadin
Kadin
Erkek

Erkek

Kadin
Erkek
Erkek
Kadin
Erkek

Kadin

©

STK’'nin Agirlikli Faaliyet Alani

Hak ve savunuculuk

Saglik

insani yardim

Hak ve savunuculuk

Egitim

Bireysel 6greti ve toplumsam gelisim
Kltdr, sanat ve turizm

Egitim

Cevre, dogal hayat, hayvanlari koruma
Bireysel 6greti ve toplumsal gelisim
insani yardim

Dustince temelli

Dustince temelli

Saglik

Yasl ve cocuklara yonelik

insani yardim

Genclere yonelik

Mesleki ve dayanisma

Dini hizmetlerin gerceklestiriimesine
yonelik

Hak ve savunuculuk
Genglere yonelik

Saglik

Mesleki ve dayanisma
Toplumsal degerleri yasatma

Mesleki ve dayanisma
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Gorusmeler onceden hazirlanmis bir pro-
tokole gore, yari yapilandirilmis mulakat
formuyla gerceklestirilmistir. Katilimcilar-
la toplamda yaklasik 22 saatlik mulakat
yapimistir.

Veri analizi sirasinda tekrarlayan veriler ile or-
taya ¢ikmaya baslayan yapi arasinda ileri ve
geri gidisler olmus ve veri analizi iki asama-
da (duizey) yapilmistir. ilk asama kodlamada
(birinci dlizey), siklikla tekrar eden temalar
ve orintiler tespit edilmeye cahsilmistir. ilk
asama kodlamanin ardindan doért arastirma-
a1 bir araya gelerek tespit ettikleri ilk asama
kodlar tGizerinden karsilastirma, tartisma, se¢-
me, odaklanma, birlestirme ve basitlestirme
yoluyla eleme yaparak ortak bir kod listesi
olusturmuslardir. ikinci asama kodlamada
(ikinci dlizey), ilk asamada elde edilen kodlar,
ilgili yazindaki tartismalarla iliskilendirilerek
kategorize edilmistir. Eksensel kodlama (axi-
al coding) yapilan bu asamada, gondllilerin
motivasyon kaynaklariyla ilgili olarak 6ne ¢I-
kan kuramsal kategoriler belirlenmistir.

Bulgular

Gondillilerin STK'larda gondilli olarak devam
etmelerini saglayan motivasyon faktorleri-
nin ortaya konulmasi, bu arastirmanin temel
amacidir. Bununla birlikte arastirma sonu-
cunda miulakat yapilan gondilliler icin go-
nallalagin ne anlam ifade ettigi, génallile-
rin gonilli olma nedenleri ve gondlliligin
sagladigi kazanimlar bulgulara yansimistir.

Bulgularin ilk béliminde 6ncelikle katilim-
clarin gonullilik tanimlarr verilmektedir,
ardindan gondllilerin gonilli olma neden-
leri ve gonilli olma kazanimlar ele alin-
maktadir. Daha sonra gondillilerin STK'larda
gonullu olarak devam etmelerini saglayan

@

motivasyon faktorlerine yonelik bulgular
Uzerinde durulmaktadir.

Gondllulik Ne Anlam ifade
Ediyor?

Gondllilerin neden motive olduklari sorusu
kadar onlar icin gonilliligin ne anlam ifa-
de ettigi de oldukca onemlidir. Gondlliler
icin gonulliligin ifade ettigi anlam, onla-
rin gonilli olma sebepleriyle de paralellik
gostermektedir. Bu kapsamda katilimcilarin
gonullilik tanimlarina bakildiginda agirlikli
olarak “karsilik beklemeden insanlara faydali
olmak” tanimi yapilmistir. Bununla ilgili kati-
limci gorisleri asagida verilmistir:

“Karsiik beklemeden yapmak bana
gore gonlilltiliik ya da yaptigi seye her-
hangi bir bedel paha bicmeden yapmak
isteyerek gonlilden icten gelerek yap-
mak samimiyetini ortaya koymak.”

“Zaman- mekan aynmi g6zetmeksizin
herhangi bir karsilik beklemeden yapi-
lan faaliyet.”

“Maddi bir karsiigi olmadan, toplumsal
fayda icin bir yerde bulunmak.”

Gonullalak tanimiyla ilgili ikinci agirliga sa-
hip tanim; “karsilik beklemeden kendinden
bir seyler vermek” seklindedir. Bu iki tanim-
da, gonullilagin karsiliksiz olarak dusinul-
mesi dikkat cekmektedir. Bu tanimla ilgili
katilimcr gorusleri asagida verilmistir:

“Insanlara kendi zamanini kendi parani

verebilme.”

“Ailesinden arkadasindan fedakdrhk
yaparak ¢alismaktir. Allah tarafindan
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gonderilmis biri olarak yardim etmis
olursun, karsilik beklemeden bir seyler
yapmaktir”

Ucitincii agirhktaki tanim; “insan olmanin
ve hayatin amaci”“dir. Bu tanimi yapan kati-
hmailar i¢in gonillilugin cok daha igsel ve
temel bir anlam ifade ettigi goriilmektedir.
Bu tanimla ilgili katilimcr gorusleri asagida
verilmistir:

“Insanhgi égretiyor, yaratilis amacini
ogretiyor. Bana katki saglamiyor ama
ben karsilik beklemeden yapiyorum bu
da daha kiymetli hale getiriyor.”

“Gondilliliige hayatin asil amaci diyebi-
liriz. Bir dava ugruna miicadele etmek
ve calismaktir gondillii olmak.”

Bir diger agirhgi olan tanim;“yardima ihtiyaci
olanlara yardimci olmak”tir. Bununla ilgili ka-
tihmci gorisleri asagida verilmistir:

“Gondilliiliik benim igin diinya lizerin-
de dini, dili, irki fark etmeksizin kimin
yardima ihtiyaci varsa, kim mazlum-
sa, kim sefkat eline muhtacsa ona ca-
nimdan, malimdan, zamanimdan fe-
dakarlik ederek yardimda bulunmaya
calismak.”

“Farkliinsanlara, farkli ihtiya¢ durumun-
da olan insanlara yardim edebilmek ve
bunu elinden geldigince yapabilmek.
Goéndilliiliik dedigim zaman bana daha
bdyle bir fedakarlik anlaminda geliyor.”

Katilimcilar icin gonalluligun bir diger anla-
mi; “mutlu olmak ve insanlari mutlu etmek”-
tir. Bu tanimla ilgili katilimci gorisleri asagi-
da verilmistir:

“Mutluluk demek.”

“Para almadan bir insani mutlu et-
mektir. Ben insanlari mutlu etmek icin
gondilliytim.”

“Gondillii olarak herhangi bir ise giren
kendim de dahil bircok insani gordii-
glimde hicbiri asla mutsuz olamayan
insanlar, goéndiilliigiin beraberinde ge-
tirdigi otomatik olarak bir mutluluk bir
yasam sevinci, yasam kaynadi hali var o
nedenle kendimde de fark ettigim cev-
remdeki insanlarda da gézlemledigim
sey, aktif olarak géniilliiliik yapan go-
nilliilige devam eden, bu ise sahiden
gonltini vermis insanlar hep mutlu in-
sanlar oluyor, hayatlarinda mutluluk
kaynagi olan bir yer olmus oluyor, bu
nedenle bence gondilliiliikk, mutluluk
demek.”

Katihmcilarin gonulluge atfettikleri anlam-
lardan bir digeri; “sorumluluk ve gorev bi-
linci"dir. Bu tanimla ilgili katihmci gorusleri
asagida verilmistir:

“Sorumluluk demek.”

“Baskidan uzak bir sekilde bir gorevi
edinmek ve bu gorevin geregini herhan-
gi bir karsihgi olmadan yapabilmek.”

Cok yaygin bir goriis olmamakla beraber bir
katilimci, gonulliligi bir network alani ola-
rak gordugind dile getirmistir.

Gonulltlerin Gonulli Olma
Nedenleri

GOnulli olma nedenleri arasinda gonullu-
lige yiklenen olumlu anlam, maddi ¢ikar
beklemeden faydal olmak (altruizm), insan
olmanin ve hayatin amaci, eksiklik hissedilen
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alanda topluma katki saglama ve guinluk ru-
tinden cikarak yeni seyler yapma arayisi 6ne
cikan bulgulardir.

Gondilliiltge Yiiklenilen Olumlu
Anlam

Katilimcailarin gondlliluge yikledikleri olum-
lu anlam, gondlli olma nedenleri arasinda
en basta gelmektedir. Gonulliligin goniil-
[Uler icin ne anlam ifade ettigine dair bulgu-
lari iceren baslikta, olumlu anlamdan ayrin-
til olarak bahsedilmistir. Bu olumlu anlamin
icerisinde; karsilik beklemeden baskalarina
faydali olmak, mutlu olmak ve insanlari mut-
lu etmek, sorumluluk ve gorev bilinci, yardi-
ma ihtiyaci olanlara yardim etmek, karsilk
beklemeden kendinden bir seyler vermek,
insan olmanin ve hayatin amaci, network
alani olusturmak baslklari bulunmaktadir.
Gonullalaga, bir kimlik ve hayat amaci ola-
rak tanimlayan katimcilar da olmustur.

Cikar Beklemeden Baskalarina
Faydali Olmak

Gonulli olma nedenleri arasinda herhangi
bir maddi ¢ikar beklemeden insanlara fay-
dali olmak, kisileri gonillii olmaya sevk eden
en 6nemli egilimlerin basinda gelmektedir.
Diger insanlara faydal olma, kisilerde ma-
nevi tatmin saglamaktadir. Katihmcilarin bu
konuyla ilgili gérusleri asagida verilmistir:

“Bence géndilliiliik, baskidan uzak bir
sekilde bir gorevi edinmek ve bu gérevin
geregini herhangi bir karsiligr olmadan
yapabilmektir”

“Karsilik beklemedenyapmak bana gére
gondilliiliik ya da yaptigi seye herhan-
gi bir bedel, paha bicmeden yapmak,

isteyerek gonlilden icten gelerek yap-
mak, samimiyetini ortaya koymak.”

“insanin gercekten gittiginde sevebilece-
gi glizel vakit gecirebilecegi ve karsisinda
hicbir sey beklemeden oraya katki suna-
bilecegine inandigi bir yer, géndillii faaliyeti
sunabilecedi bir yer olabilir. Benim icin gdnlil-
liliik bunu ifade ediyor yani karsilik bekleme-
den isteyerek, severek bazi faaliyetlerde bu-
lunmasi diyebiliriz bir cati altinda.”

“Bir ¢ikar dogrultusunda hareket etme-
den huzurlu oldugum ve insanlari daha
huzurlu kalabilecegim ortama kendim-
den bir seyler katmak.”

Insan Olmanin ve Hayatin Amaci

Gondlldlerin gondlli olma nedenleri arasinda,
gondlluligu insan olmanin ve hayatin amaci
olarak tanimlama bulgusuna ulasiimistir. Bu
bulgunun diger bulgulara gore ¢ok daha icsel
ve katihmailarin hayatinin temeline aldigi bir
durum olmasi dikkat cekmektedir. Bulguyla il-
gili katiimci gorisleri asagida belirtilmistir.

“insanhgi égretiyor, yaratilis amacini
Ogretiyor. Bana katki saglamiyor ama
ben karsilik beklemeden yapiyorum bu
da daha kiymetli hale getiriyor.”

“Gonililliiliige hayatin asil amaci diyebi-
liriz. Bir dava ugruna miicadele etmek
ve calismaktir gonlillii olmak.”

Eksiklik Hissedilen Alanda
Topluma Katki Saglamak
Yapilan ¢alisma sonucunda gonillilerin

bireysel amaclarinin yaninda topluma kat-
ki saglama amaglarinin da oldugu tespit
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edilmistir. Bireysel olarak faydal olmak ile
topluma katki saglamak biraz i¢ ice ge¢mis
olmakla beraber burada toplumsal sorun-
lara ¢6zim icin ugrasmak 6ne ¢ikmaktadir.
Gondilluler, toplumda eksikligini hissettikle-
ri alanlari iyilestirmek, bir konuda duyarhlik
olusturmak ya da toplumsal yasam standart-
larinin gelisimine katki sunmak igin STK'lar-
da gérev almaktadirlar. Ornegin; tarim {riin-
lerinde giderek dogalliktan uzaklasildigini
ve bu durumun toplumun saghgini olumsuz
yonde etkiledigini distinen gonilliler bu
konuda calisan STK’larda gorev almaktadir.
Cevre, egitim, saglik, multeciler gibi pek
¢ok alanda toplumsal sorunlarin ¢6zimu ya
da toplumsal gelisim amaciyla gonullilerin
STK'larda gorev aldiklari gorilmektedir.

“Tiirkiye baglaminda degil genel kon-
jonkttirde kaos var. Bunlardan sorumlu
oldugumun farkindayim neticede ve bir
seyler yapmaliyim kiiclik ufak tefek de
olsa benim icin vicdanimi rahatlatan bir
sey. Aslinda bir nevi evet ben bir seyler
yapabiliyorum en azindan bir yerinden
tutabiliyorum yangina su tasiyabiliyo-
rum diye bir diisiince oluyor.”

“Toplumun aksayan yonlerini bir birey
olarak diizeltmeye c¢alismak seklinde
soyleyebiliriz.”

“Herhangi bir is icinde organizasyon
icinde ya da bir insanin hayatinda, bir
insana dokunabildigimi hissediyorum
veya bir kuruma faydam olup dolay-
I yoldan bir insana dokunabildigimi
hissediyorum”

Glindelik Rutinden Cikmak ve Yeni
Bir Seyler Yapmak

Katilimcilar, ev-is-okul arasinda gecen ha-
yatlarinin monotonlugunu kirmak amaciy-
la gonilliluge yonelmislerdir. Gonullulik
onlar icin sabit hayat diizenine bir alternatif
olusturmus, hayatlarina bir amag katmistir.
Fakat gunlik rutinden ¢ikma bulgusu, aras-
tirma igerisinde glcli bir sekilde 6ne ¢ik-
mamistir. Katilimcilar bu bulgu baglaminda
bos zamanlarini degerlendirmek istedikleri-
ni belirtmislerdir. Bu bulguyla ilgili katilimci
gorusleri asagida paylasiimistir:

“Cok fazla bos zamanim var, onlari de-
gerlendirmek istiyorum bunun yaninda
gontillii olmayi seviyorum.”

“Calistyorum ama (¢ giin ¢alistyorum,
part time, geri kalan glinler bosum. Bir
baktim olmuyor. Bu sefer de sikiliyor in-
san. Oyle olunca da huzursuz hissediyor
insan kendini. Tekrardan diyorsun ki
ben bir seyler yapmaliyim. Bosa gectigi-
ni hissediyor émrtin.”

“Insanlara kendi zamanini, kendi parani
verebilme. Glindlizleri ¢calisiyoruz fakat
aksamlari bu insanlara ne verebiliyoruz.
Daha cok fayda bazl denilebilir”

Gonuallalaguan Sagladigi
Kazanimlar

Gonulla olmak, gonilltlere; kisisel gelisime
katkida bulunma, sosyallesmeyi saglama, ka-
riyer gelisimine katkida bulunma, kisisel tat-
mini saglama, zaman planlamasini 6gretme,
bir amag sahibi olma, hayata anlam katma,
bir toplulugun parcasi olma, baskalarinin say-
gisini kazanma, kisilerin kendilerini degerli
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hissetmesini saglama acisindan kazanimlar
saglamaktadir. Bu kazanimlar ayni zamanda
blylk olctide kisileri gonalli olmaya sevk
eden egilimler olarak da ifade edilebilir. Bun-
larin disinda ileriki hayatinda gonillii calisma
isteginin artmasi ve STK'larda profesyonel de-
gil gonulli olarak calisma niyeti dikkat cekici
bir bulgudur. Katiimcilarin STK'da profesyo-
nel calismak yerine goniilli calismanin gonal-
[Gluk hassasiyetini zayiflatacadi icin boyle du-
siindiigu gozlemlenmektedir. Ancak STK'larin
profesyonel istihdaminda yeterli diizeyde
geliskin olmamalari da bunun sebebi olabilir.
Cok sik dile getirilmese de gonullulugiin bazi
olumsuz kisisel 6zellikleri de torpiledigi dile
getirilmistir. Bu bashkla ilgili bulgular asagida
verilmistir.

Kisisel Becerilerin Gelismesine
Katki

Gondlltlerin gondllilik streclerinde 6nemle
vurguladiklarr husus, kisisel gelisimleri olmus-
tur. Gonallalugin pek ¢ok acidan kendilerini
gelistirdiklerini ifade etmislerdir. iletisimin,
hitap kabiliyetinin gelisiminin yaninda karak-
teristik ozelliklerinin olumlu etkilenmesi gibi
bulgular gorilmustir. Kisisel gelisimle ilgili
katilimci gorUsleri asagida verilmistir:

“Diisiiniin yaptigim her sey bir tecriibe
olarak déntiyor bana. Her ne kadar bu
belgelenmis olmasa da bana c¢ok sey
katti. Hitap etme, resmi kurum, resmf li-
san nasil olduguna dair. En basitinden
dernegin yonetmeligini disiind(igliimiiz
zaman bunun (stlindeki ¢alismalari
diistintince hukuka karsi duyarliligim ol-
maya basladi. Diistintiyorum su an hig
STK'larda bulunmamis bir insan olsay-
dim ¢ok pasif olurdum. Su an baktigim

zaman daha sosyal, daha girisken, beni
girisken bir hale getirdi sivil toplum.”

“Dernekte bir nevi hayati 6greniyorum.
Bir de én yargili olmamak. insanlara én
yargili olmadan davranabilmek. Bunu
yapamiyordum ben sahsen, yapabilme-
yi 6grendigimi dlistiniyorum. Bunlarin
disinda hitabet, kisisel analizlerde bu-
lunabilmek ya da 6grendigin seyi akta-
rabilmek, bunlar da kurumlar arasi ileti-
sim, bunlari saglamanin yollar.”

“Evvelinde karakter olarak bahaneleri
cok daha c¢abuk éne siiren bir insan-
dim, kendi hayatim icin de 6yle. Ama
bu tarz ¢calismalarda yer aldik¢a hem o
isin nasil bitirilebilecegini gdriiyorum,
ogreniyorum hem de dyle bir an oluyor
ki siz o isi halledemezseniz ytizlerce kisi
bundan etkilenecek. Bunun olmama-
si adina elinizden gelen her seyi yapip
illa hallediyorsunuz o isi. Oyle olunca
bunun hayatima da sirayet ettigini goér-
diim. Cok daha az bahane sunar héle
geldim. Isi bitirme noktasinda daha bi-
tirici olabildigimi diisiiniiyorum. Bu ¢ok
ciddi bir katki oldu benim icin.”

“Bosa zaman geciriyormusum, zama-
nim daha dolu gegmeye bagslad.. Kisisel
anlamda hem konusma becerisi olsun
hem kendi kisisel gelisimim olsun baya-
gt bayadi artilari oldu. Clinkii hem birile-
rine faydali olmak i¢in kendin diyorsun
ki bende bu yok, ben bunu gelistirmeli-
yim ki aktarabileyim. Hem kendini gelis-
tiriyorsun hem ona aktariyorsun. Farkli
cahsmalar yapiyorsun, farkl insanlarla
diyalog kuruyorsun tamamen kendini
gelistiriyorsun.”
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“Hayatiniz degisiyor. Huyum degisti ve
ben buna inanmazdim. Gondilliiliik, be-
nim huyumu degistirdi.”

“Oncesinde de cok daginik bir insandim
ashinda bdyle hemen hizli hizli is yapip
bitirmeyi tercih ederdim bir isi dogru
diizglin yapmayi tercih etmezdim. 10
tane is yapayim yarim yamalak olsun
tarzinda biriydim bu kurum bunu da
bana katti diyebilirim. Yaptigim isi iyi
yapmayi, estetik acisindan goze hos go-
riindir olmasini asilad.”

Kariyer Gelisimi ve Mesleki Gelisim

Motivasyon faktorleri olarak da ele aldi-
gimiz kariyer gelisimi, katihmcilarin ayni
zamanda gondulliliklerinin  bir kazanimi
olarak da karsimiza cikmaktadir. Kariyer ge-
lisimini iki yonlu bir iliski olarak gorebiliriz.
Gonulli olmak, gonulllleri kariyer gelisimi
noktasinda motive etmektedir. Fakat go-
nalltlikteki temel amaclan bu olmadig
icin gondlluler gelisimlerini gordiikce bu
gondllalugin bir ciktist haline de gelmek-
tedir. Kariyer gelisimi ile ilgili katilimci alin-
tilari asagida belirtilmistir:

“Ben zaten ikinci lniversite olarak ta-
nimliyorum bdyle géniillti faaliyetlerini
STK'lani falan. Bazi insanlar okulum yo-
gun deyip buradan kagiyor olabilirler
ya da burayi bir ylik olarak gérebilirler.
Ama ben bunun tamamen boyle ol-
dugunu disiinmiyorum. Muhakkak
ylik olacaktir ama bu ylikler beraberin-
de bizi zorlayarak gelistiriyor aslinda.
Networkiimt(i genisletmeme fayda sag-
lad. Bence géndilliiliik faaliyetlerinin en
bliyiik katkisi budur.”

“Gondilliliik faaliyetleri yol gésteriyor,
yol aciyor belki de senden 6nce oraya
gelmis insanlarin sana birebir dokuna-
bilmesini saglyor bu ¢cok 6nemli. Clinkdi
kurumsal bir is yerinde kesinlikle bunu
bulamazsin orada bir rekabet vardir iste
yine memuriyeti séyleyebilirim insanlar
isten kagmaya c¢alisirlar, rakiptirler ve
kesinlikle tiretken degillerdir yapmak is-
tedikleri tek sey, bulunduklari yeri koru-
mak ve miimkiin mertebe az ¢alismak.
Gondilliiliik faaliyetleri bunun tam tersi-
dir kesinlikle bir sey kaygisi yok, kariyer
kaygisi yok ve insanlar canla basla ¢ali-
sirlar yoruldum gibi bir diistince olmaz
kafalarinda.”

“Cok kiymetli insanlar taniyoruz. Hani
normal glinliik hayatta, glinliik hayatin
telasesine kapilmis bir insanin asla tani-
yamayacagi insanlari taniyorum. Cok
degerli sézler isitiyorum, degerli sézlerin
hayatima tesir ettigini gértyorum.”

“Profesyonel hayatta en 6nemli olan
birkag belli beceri vardir. Ornegin; sos-
yal beceri, iletisim becerisi, karar verme
problem ¢bézme becerileri. Bu tarz be-
cerilerin profesyonel yasamdaki 6nemi
blyiik artik bircok sirket veya bircok
kurum da boyle ézelliklere sahip insan-
lann ekiplerinde yer almasini istiyor ve
gonlilliiliigiin icinde yer aldigim islerin
bunlari gelistirdigini kendimdeki de-
gisimden fark edebiliyorum. Onceden
herhangi bir konuda karar alabilme hi-
zimla su andaki birbirinden farkli ¢iin-
ki. Bu calismalar sayesinde gondilliiltik
faaliyetleri sayesinde bunlarin gelisi-
mine yardimci oluyor bu bir miktarda.
Tabii profesyonel hayatta ise yarayacak
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seyler ¢link(i bunlar énemli beceriler ar-
tik glinlimiiz ¢caginda muhakkak gelisti-
rilmesi gereken beceriler.”

Kisisel Tatmin Saglamasi

Gondlldler, gondlliligin pek cok agidan
kendilerini tatmin ettigini belirtmislerdir.
Bununla ilgili katilimcr gorusleri asagida
verilmistir:

“Gergekten tatmin ediyor beni. Hayati-
mi planlama konusunda yardimci olu-
yor. Hayati gérme ve istedigim sekilde
planlama yapmama sebep oluyor. Bu
patikada ilerlemek ¢cok memnun ediyor
beni. Yasantiniz, hayat tarziniz, bakis
aciniz énemli bu noktada. Yasamak
istedigim nokta bu, bundan dolayi
memnum.”

“Kisisel olarak mutlu hissettiriyor. Fay-
dali hissettiriyor. Bunlar insana maddi
herhangi bir seyin katamayacagi seyler
katiyor tabii ki. lyi hissetmek, géndilliiliik
icin daha baskin diyebilirim.”

“Bir kere tatmin sagliyor. Glizel bir isin
icinde olmanin, lretici pozisyonunda
olmanin vermis oldugu bir tatmin. Sa-
dece sana verilen isi yapmiyorsun, senin
disiindligiin, senin hayal ettigin bir sey
icin kosusturuyorsun. Bunun verdigi tat-
min, en farkli tatmin ve bence en bliytik
getirisi bu.”

“Bence vicdani anlamda tatmin sagl-
yor gondillti olmak.”

Sosyallesmeye Katki

Gonullalagian sagladigr kazanimlar kapsa-
minda, bir topluluk icerisinde olmanin ge-
tirdigi sosyallesme bulgusu ortaya ¢ikmistir.
Bu bulgu, motivasyon unsurlarinda bulunan
sosyal grup aidiyeti bulgusuyla birbirini ta-
mamlar sekildedir. Bulunduklari sivil toplum
kurulusu icerisinde sosyallesen gonilliler
ayni zamanda kendilerini o sosyal gruba ait
hissetmektedirler. Bu da motivasyonlarini
artirmaktadir. Sosyallesme ile ilgili katilimci
gorusleri asagida verilmistir:

“Kesinlikle arkadaslik iliskilerimi glic-
lendirdi. insanlarla savasmam gerektigi
fikrini aklimdan ¢ikarttim, dost olabile-
cegim fikrini asiladi bana. Onun hari-
cinde bir yeri severek, bir yerde severek
bulunmanin insani nasil degistirebile-
cegi, nasil motive ettigini s6yleyebilirim
bu konuda da katki saglad..”

“Gondilliiliik ¢ahsmalarinda bir araya
geldigim insanlarla yaptigim arkadaslik,
digerlerinden ¢ok ¢ok daha farkli, o yiiz-
den bu gondilliiltik ¢alismalarinin bana
en bliylik faydasi, kazandirdigi dostluk-
lar oldu, geriye biraktigi hatiralar oldu.”

“Sosyallesebilme, senin gibi diisiinen in-
sanlarla daha kolay anlasabilme, daha
tartismasiz daha kavgasiz ortamin icin-
de bulunabilme sansi ayni bir kazanim
bence”

Planlama ve Zaman Yénetimi

Gonullalagin sonucu olarak katilimcilarin
ele aldigi bir baska husus, zaman planlama-
sidir. Bu bulgu, coklu gorevlere sahip kati-
imcilarda daha cok gériilmustir. istedikleri
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gondllu faaliyetlere katilabilmek igin goniil-
[Glerin zaman plani yaparak hayatlarini plan-
ladiklari gortlmustir. Bununla ilgili katilimci
gorusleri asagida paylasiimistir:

“Su an daha dikkatli daha bir plan ice-
risinde yapiyorum eskiye oranla. Eski-
den hani kendimle alakali oldugu icin
ders ¢alismak olsun. Buglin ¢alisiyorum
yarin ¢alismiyorum ya da diger giin is
yerinde mesela yine tabi sorumlulukla-
rnm var ama iste bugiin de yapabilirim
yarin da yapabilirime geliyordu. Ama
dernekten sonra iste islerimi hallede-
bilmem icin islerimi de planl bir sekilde
yapmam gerekiyor ve buraya zaman
ayirabilmem gerekiyor Bu sefer daha
planl daha aynintilara dikkat eden biri
oldum bu yénden de ¢alisma prensibi
olarak da bana ¢ok sey katti.”

“Zamani planlamada bence ¢ok bliyiik
bir artisi var, zamani planliyorsun, prog-
ramli yasamayi égreniyorsun.”

“Ben planli ¢calismayi seviyorum. Bu da
bana kurumdan kaldi sanirnm, gelecek
10 yillik planimi gizdim.”

Arastirmada,  katihmcilarin ~ calistiklari
STK'da devamlarini saglayan motivasyon
faktorleri; STK'nin samimi ve aile benzeri
ortami, bir ekibin parcasi olmak (bir gruba
aidiyet), calisma esnekligi, mesleki 6zellik-
lerile gonulli yapilan isin uyumu, kurum ile
gonulli calisma iliskisi, kariyer gelisimine
katki saglamasi ve rol model etkisi olarak
bulunmustur. Bu basliklar ayrintili olarak

ele alinacaktir.

Gondullulerin STK'larda
Devamliligini Saglayan
Motivasyon Faktorleri

Samimi ve Aile Benzeri Ortam

Katihmcilar agirhkli olarak bulunduklar sivil
toplum kurulusunu “samimi” bulduklari icin
tercih etmisler, kurum aidiyetlerini ise “aile”
olarak tanimlamislardir. Katilimcilarin, icin-
de bulunduklar STK'lardan bahsederken
heyecanlh oluslari, kurumlari hakkinda po-
zitif intibalarinin yani sira elestirebilmeleri
de gorismeler esnasinda dikkat ¢cekmistir.
Bununla ilgili katilimcilarin gorusleri asagida
belirtilmistir:

“Dernege girdigim zaman ailevi bir or-
tama girdigimi hissedebiliyorum.”

“Kurumun kiziyim.”

“Insan nasil ailesine aidiyet hisseder ya
bende de dyle bir sey oldu, dyle kodla-
dim kafamda.”

“Fazlasiyla ait hissediyorum. Hatta be-
nim Istanbuldaki diger evim diyebili-
rim bos zamanlanimi genelde orada
degerlendiriyorum.”

Sosyal Grup Aidiyeti

Gondllilerin STK’larda gondlli olarak deva-
mini saglayan bir diger unsur, sosyal grup
aidiyetidir. Gondlliler tarafindan bir ekibin
parcasi olmak diye ifade edilen grup aidiyeti,
kurumda gonalliligin devaminda oldukca
belirleyici gérinmektedir. Ozellikle milakat
yaptigimiz yas grubu icerisinde olan genc-
lerin sosyal grup icerisinde bulunmalari, on-
lari olumlu yonde etkilemistir. Sosyal grup
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aidiyeti, kendileriyle ayni dislinceye sahip
kisilerle bir araya gelmek olabildigi gibi bir
arkadas cevresi olusturmayi da icermektedir.
Bu sekilde bir araya gelen gencler, birlikte
gonullt faaliyetlerde bulunmaktan keyif alip
bulunduklari STK'ya aidiyetlerini glclendir-
mektedirler. Bu aidiyetle ilgili katihmci go-
rUsleri asagidaki alintilarda verilmistir:

“Kurumdan iceri girdigimde evim gibi,
oradaki insanlari taniyorum dolayisiyla
sohbet edebiliyorum. Ayni diinya gorii-
stine sahibiz, ayni ideal icin oradayiz.
Bircogumuz orada maddi bir karsilik
beklemeden bulunuyoruz. Bitiin bunlar
zaten bir ortak payda oluyor ve siz ora-
ya ait olmus oluyorsunuz.”

“Sizin gibi dlisiinen sizin gibi tliketen si-
zin gibi lreten insanlarla beraber olma
sansini yakaliyorsunuz bu dogrultuda
da daha kuvvetli oluyorsunuz ve daha
direncli hissediyorsunuz kendinizi. Bu
acidan gonlillii olmanin ben de yaratti-
gi deger budur.”

“Tek basina olsaydim edger bunu yapa-
bilme cesaretini kendimde bulamaya-
bilirdim. Girdigim ortam, tanistigim in-
sanlar, onlarin diisiiniis bicimi benimle
Ortlistligli icin beni ait hissettirdi. Bir
dernege girebilirsiniz ama burayi ken-
dinize ait hissetmeyebilirsiniz. Onlarin
size verdigi gliven ve cesaret size asilan-
mamis olabilir. Ben hi¢ boyle bir seyle
karsilasmadim bu beni daha da cesa-
retlendirdi. Motivasyonun en 6nemli et-
keni cesaret yani.”

“Dernek olmasaydi o insanlarla bir ara-
ya gelecek bir ortam olmayacakti.”

Mesleki ve Kariyer Gelisimine Katki
Saglamasi

Katilimcilar, STK'lardan maddi beklentileri
olmadiklarini ancak kariyer gelisimi konu-
sunda STK'larin 6nemli katkisi oldugunu
belirtmektedirler. Gondlluligun kendilerine
calisma hayatinda kullanabilecekleri bilgi,
beceri ve deneyim kazandirdigi; mesleki
veya sosyal etkinliklere katilarak mesleki ve
sosyal gelisimlerine katki sagladigi; farkl
cevrelerden insanlarla bir arada olma ve ilis-
ki gelistirme imkani sundugu, gonillilerin
dile getirdigi hususlardir. Katihmcilarin bu
konuyla ilgili gorisleri asagida paylasiimistir:

“Gonlilliiliik faaliyetleri sana kendini ta-
nima konusunda hizmet ediyor ve sen
bir glin bir yerde ise basladiginda zaten
kosullari evvelden g6rmdis, uygulamis,
evvelden yasamis ve bunun icin herhan-
gi bir para 6dememis ya da para alma-
mis oluyorsun.”

“Buglin evden ise, okuldan eve, evden
okula giden bir gence gdre kendimi
cok sansli hissediyorum. Clinkii hangi
ne anlamda bir ihtiyacim olursa olsun
ornegin; is yerinde belki bir problemle
karsilastyorum, bilmiyorum. Isin icinde
sikisip kaliyorum, arayabilecegim bir
meslek bliytigiim oluyor.”

“Sonugta orada beraber calistigin in-
sanlar, on sene sonra on bes sene sonra
mesleki anlamda benim, ayni pozis-
yonda olacagim insanlar. Onlari ¢ok
daha erken g6zlemleme firsatim oldu.
Onun haricinde kamplarimiz, ¢alistayla-
rimiz oluyor. Burada énemli egitmenleri
agirliyoruz, onlardan bir seyler 6grene-
biliyorum. Veyahut kendimde olmayan
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ama insanlarda olan x bir beceriyi, ati-
yorum su suyun kapadini agma beceri-
sini gbzlemleyebiliyorum. Bende o sekil-
de davranabiliyorum.”

“Daha énce katilmadigimiz organizas-
yonlara katiliyoruz. Yonetme kavramini
ogreniyoruz. Béyle bircok sosyal yeti de
asiliyor aslinda. Bu tarz hareketler gerek
akademik olsun gerek dernekgilik olsun
bircok fayda saghyor.”

Rol Model Etkisi

Kurum ici veya kurum digi, gonalltlerin ken-
di cevrelerinden tanidiklar ve kendilerine
gonilli olma konusunda rol model aldikla-
ri kisiler bulunmaktadir. Bu kisiler genelde
fedakarliklariyla ve ¢ok calismalaryla 6ne
¢ikmaktadir. Rol modeller, goniillilere hem
kurumu tanitma noktasinda hem de sivil
toplum faaliyetleri noktasinda 6rnek olmus-
lardir. Bu yUzden gondulluler icin 6nemli bir
yerde durmaktadirlar. Katihmcilarin kendi-
lerine aldiklari rol modellerle ilgili gorusleri
asagida verilmistir.

“Kurum icinde béyle ¢ok fazla hani ger-
cekten bu isin ylkimliltigind almis
insanlar gériiyorum ve diyorum ki hani
almayadabilirdi ya da bu kadar ugras-
mayadabilirdi ona karsi bir hayranligim
oluyor”

“Onlarin o fedakarliklar gercekten tak-
dire deger. Ailelerinden fedakarlik yapi-
yorlar, zaman veriyorlar ki zaman ¢cok
o6nemli bir sey bana gore, emek veriyor-
lar, o siire¢ icinde diinyada karsiligini
alabilecegi ¢ok farkli isler de yapabilirler
diye disiiniiyorum. Dolayisiyla ister is-
temez sizi tesvik ediyorlar.”

“Kendi aileleri icin ayiracaklan vakitler-
de bizlere vakit ayiriyorlar, ge¢ saatlere
kadar bizimle toplanti yapiyorlar. Niye
yapiyor diye dlisiindliglinde bizim icin
yaptigini gértiyorsun. Bu benim icin ¢ok
degerli, bana yapilan fedakarliklari gorii-
yorum ve benim de yapmam gerektigini
biliyorum ki bu sekilde devam etsin.”

Calisma lliskilerinde Esneklik

Cahsma iliskilerindeki esneklik, gonillilerin
STK'larda devamliigini etkileyen diger bir
faktordar. Calisma esnekliginin birkag yona
dikkat ¢cekmektedir. Birincisi, mesai baki-
mindan esneklik ikincisi ise ayni anda baska
STK'da da gorev alabilme esnekligidir. Go-
nullullk faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi
icin belli bir zamana ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu dogrultuda da katihmcilar, gondlltlik
kapsaminda yapacaklari faaliyetler igin is ¢I-
kislarinda, hafta sonlari ya da mesai saatleri
icerisinde zaman ayirmalari gerektigini ifade
etmislerdir.

“Isime mani olmayacak sekilde kendi-
me bir zaman araligi belirledim. Benim
iste en yogun oldugum saatler on bir ile
lic arasidir. Besten sonra daha rahatim.
Altida ise dernede gidiyorum. Kurumlan
kendimize ayak uydurmaya calisiyoruz
¢linkii sizin isiniz bu ama biz isten ekstra
kalan zamanla geliyoruz diyoruz.”

“Ben de hastaneden kalan blitiin vakit-
lerimi dergide degerlendiriyorum. Hatta
hastanede de égle arasinda halledilecek
isler varsa derginin islerini hallediyorum
oyle bir zaman tanimim yok benim.”
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Mesleki Bilgi ve Beceri ile Gondillii
Yapilan isin Uyumu

Kariyer gelisimi ile iligkili olmakla beraber
dikkat ceken ve ayrica vurgulanmasi gere-
ken bir bulgu, gonilliniin mesleki bilgi ve
becerisi ile STK'da yaptidi isin uyumudur.
STK'larda verilen gorevlerin gondllilerin al-
diklari egitim ya da calstiklar profesyonel
alanlar ile paralellik gostermesi, STK'da go-
nulli calisma motivasyonunu ve kaliciligi ar-
tirmaktadir. Mesleki bilgi ve beceri ile verilen
gorevin eslesmesi, profesyonelce yapilama-
masina ragmen bu konuya 6nem verilmesi
dikkat cekmektedir. Katilimcilar genel ola-
rak aldiklar egitim ya da profesyonel olarak
yaptiklari islerle paralellik gosteren islerin
sorumlulugunu aldiklarinda hem is kalitesi
hem de tatmin artmaktadir. Psikolog olarak
calisan bir kisinin, gonilli olarak calisirken
istihdam ya da gonulli mulakatlarinda yer
almasi, gazeteci olan bir profesyonelin go-
nullulik faaliyetinin haber yazma, etkinlik
duyurusu yapma, editorlik gibi gorevleri
yapmasli buna ornek verilebilir.

“Ben de kurumsal iletisim direktdrii ol-
dugum icin bu vasitayla dernekle tanis-
tim. Tamamen gondlillii olarak aksam
isten c¢ikinca dernekteyiz. Kurumda
cocuk birimi, saghk birimi, hukuk biri-
mi ve veri toplama birimi var. Bu sema,
uzman kisiler tarafindan olusturuluyor.
Siz gelip de ben burada gérev alacagim
diyemezsiniz.”

“Béliimtimle alakali oldugunu séyleye-
bilirim. Alan degisikligi dtisiintiyorum.
Okuldaki yaptigimiz projede benim
bir farkim oldu. Su an ki bulundugum
kurum sayesinde digerlerinden farkh
olarak gidip gayet profesyonel sekilde

orada réportaji yapip diizenleyip onlara
hi¢ yiik birakmadan ulastirdim. Okula
cok gidip gelemedigim icin bu taninma-
mi sagladi artik baska projelerde beni
arayabiliyorlar.”

Kurum ile Géniillii Calisma lliskisi
icinde Olmak

Bir STK'da gonulli olarak cahsiyor olmak,
Ucretli calismaya gore kurumla farkli bir
iliski biciminde devam etmektedir. Gonulli
calisma iligkisinin getirdigi karsiliksiz is yap-
ma, calisma esnekligi, kendi istegiile calisma
vb. faktorler tzerine kurulu iliski, gonalli
motivasyonunu artirmaktadir. Calistiklari
STK'dan memnun gondillilerin gondlliligu
surdurdikleri ve ileriki hayatlarinda da bunu
surdirmeye devam etmeye kararli olduklari
gorulmdistir. Gondllilerin calistiklan STK'da
memnuniyetleri sonucu sonraki yillarda da
gonulli calisma motivasyonlari artmakta-
dir. Burada dikkat ¢eken bir bulguyu vurgu-
lamakta yarar vardir. Gonulluler, STK'larda
profesyonel olarak calismaktan ¢ok goniil-
[G olarak bulunmak istemektedirler. Bunun
sebebi, profesyonel olarak calismanin go-
nUllGlGgu  zedeleyecedi duslincesidir. Fa-
kat bunun yaninda bazi katihmailar da sivil
toplum kuruluslarinda ¢alismaya daha sicak
bakmaktadirlar. STK'larda profesyonel olarak
calismaya olumlu bakmayan katilimcilarin
gorusleri asagida verilmistir:

“Ucretli calistyor olmak farkl bir durum.
Bu géniilliigi etkiliyor. Bir isi maas igin
degil de géndilliiliik icin yapmak farkl.
Maddi beklentiniz olmasa bile akliniz
kayabilir vs. vs.”

“Bir sivil toplum ¢calismasi varken ayni
zamanda bir maddi beklentinizin olmasi
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hos bir durum degil. Eger bir sivil toplum
calismasi yapilacaksa kendi sahsi go-
ristiimddir bu kesinlikle, isin icine para
girmemesi ¢cok daha hos. Diger insanlar
icinde ¢ok daha hos bir durum. En basi-
tinden karsinizdakinden bir sey rica etti-
niz, o yapiyor ama para i¢in mi yapiyor
yoksa yapmak istedigi icin mi yapiyor
bunu bile bilemiyor oluyorsunuz.

“Profesyonel ¢alismak istemem. Clinkdi
bu kez bir daha asla géntillii olamam,
gonlilliiltigimd - sifirlar ve bir yerde
profesyonel calismak aslinda az énce
bahsettigim gibi bir seyleri para karsili-
g1 yapiyor olmak anlamina gelecek. Bir
seyleri kaybetmemek icin ben 6zglirli-
gimi sinirhyor olacagim. Isimi kaybet-
memek icin makamimi kaybetmemek
icin bekledigim seyi kaybetmemek icin.”

Bunun yaninda STK'larda ¢alismaya olumlu
bakan katilimci gorUsleri su sekildedir:

“Mezun oldugum zaman 6zel sektérden
teklif almistim zaten ama ben kabul et-
medimve suandada 6zel sektdrdeyada
belki belediyede memuriyet bile olabilir.
Yine ayni sekilde insanlara hizmet icin
orada olacaksin ama yine de ben STK'yi
tercih ederdim. Clink(i birazcik 6zglirliik
imkani taniyor. Ozgiirliik demek benim
icin insanlarla diyalog kurarken biraz
daha kendim olarak diyalog kurmam
demek. Biraz daha evet kuruma katkida
bulunuyorsun ama insanlarla konustu-
gun zaman ona verdigin sey kendinde
oluyor ashinda.”

“Ben direkt sivil toplumu tercih ederim
genel olarak sivil toplum mantigini se-
viyorum ¢linkdi sivil toplumda s6yle bir

hava var: Toplumdaki cok 6nemli mese-
leleri glindeme getirebilmek, onu glin-
demde tutabilme glicii cok daha yiik-
sek. Ben bunu kendi bakis acima kendi
calsma stilime daha yakin oldugunu
dlistintiyorum o ylizden kamu veya ézel
sektore nazaran karsilastirinca STK'lan
tercih ederim.”

Sonuc¢ ve Tartisma

Gondllilerin neden gonlli olduklari ve on-
lari nelerin motive ettigi, STK'lar tarafindan
bilinirse gonulliyle iletisim ve onlarin kal-
chgini saglamak acisindan dogru adimlar
atilabilir. Bu nedenle gonillileri iyi tanimak
onemlidir. Bu arastirmanin sonuclari ile hem
literatiire katki saglama hem de sivil toplum
alaninda calisanlarin bu konuda bilgilendiril-
mesi ve gonullulere yonelik 6neriler paylasil-
masi amaclanmaktadir.

Arastirma kapsaminda gondlluler icin goniil-
[GlGgin ne anlam ifade ettigi incelenmistir.
Bu kapsamda gondilliler icin agirlikh olarak
gonilliluk; “karsilik beklemeden baskalarina
faydali olmak” anlamina gelmektedir. Bunun
yaninda diger bulgular; mutlu olmak ve in-
sanlari mutlu etmek, sorumluluk ve gérev bi-
linci, yardima ihtiyaci olanlara yardimci olmak,
karsilik beklemeden kendinden bir seyler ver-
mek, insan olmanin ve hayatin amaci olmasi,
bir network alani olusturmasi seklindedir.

Arastirma sonucunda gonullilerin gonal-
[G olma nedenleri; gondllulige yuklenilen
olumlu anlam, c¢ikar beklemeden baskalari-
na faydali olmak, insan olmanin ve hayatin
amaci olmasi, topluma katki saglamak, guin-
delik rutinden ¢ikmak ve yeni bir seyler yap-
mak olarak bulunmustur. Gonullileri temel
anlamda guduleyen seyin cikar beklemeden
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baskalarina faydali olmak oldugu sdylene-
bilir. Gonullilige adim atma konusunda
temeli olusturan bu durum ayni zamanda
topluma katki saglama, gonalliligin onlar
icin ifade ettigi anlam gibi bulgularla des-
teklenmistir. Bu bulgular literatiirde ele ali-
nan cesitli calismalari destekler niteliktedir.
Ornegin; Clary ve arkadaslarinin (1998) 6 bo-
yutlu calismasinin degerler, anlama, sosyal,
kariyer ve gliclendirme boyutlariyla; 6zgeci-
lik bulgusu Phillips (1982) ile Judge ve arka-
daslarinin (2005) calismasiyla; topluma katki
bulgusu ise Finkelstein, Penner ve Brannin-
ck’in (2005) calismasinin bulgusu ile uyum-
ludur. Tirkiye baglaminda yapilan ¢alismalar
bakimindan, maddi cikar beklemeden fay-
dal olmak (altruizm) bulgusu, Boz ve Palaz'in
(2007) calismasi ile uyumludur. Bu bulgular,
Universite 6grencilerinin gonallaltk algilar,
egilimleri ve deneyimleri (Sentiirk, Adigiizel
ve Turan, 2016) calismasindaki bulgularla da
paralellik gostermektedir.

Gondullulagun aktivizm boyutu, bu arastirma
kapsaminda cok 6ne cikmamakla birlikte ka-
tihmcilarin ailelerinde aktivistlik varsa onlari
ornek alan gondllilerde aktivistligin fazla
one ciktigr gorilmastlr. Bunun bir sebebi,
Bilici'nin (2020) ¢alismasinda bahsettigi “hu-
kuk, savunuculuk ve politika” tirt baghg:
altinda yer alan STK'larin genclerin az tercih
ettikleri STK'lar olduklari tespiti olabilir. Yine
ayni calismada gegen genclerin STK'lar hayir
kurumu olarak gormeleri tespiti de burada
dikkate alinmalidir. Bu sonucun bu arastir-
manin odaklandigi konudan kaynaklanmasi
ihtimalinden de bahsedebiliriz.

Gonullalagan gondllilere neler kazandirdigi
incelendiginde; kisisel gelisim, kariyer ve mes-
leki gelisim, kisisel tatmin, sosyallesme, plan-
lama ve zaman yonetimine katki sagladig

bulgularina ulasilmistir. Burada énemli olan
bulgulardan biri, calisma genelinde gerek
mulakat sonuglar gerek gézlemler sonucun-
da, geng gondillilerin gondllilige baslarken
kisisel fayda beklentisi ile baslamadiginin go-
rilmesidir. Gondulliler, gonalliligin zaman-
la kendilerine sagladigi katkilari gordiikce
gordikleri bu olumlu yoénler, onlarin motive
olmalarini saglamistir. Bulgular, literatlr acI-
sindan incelendiginde, fonksiyonel motivas-
yon olarak bahsettigimiz motivasyon boyut-
lari olarak agiklanan 6 fonksiyondan koruyucu
boyut, yani gondullllerin olumsuz duygular-
dan kacinma ve kisisel problemlerini dile ge-
tirme motivasyonu boyutuna calismada rast-
lanmamistir. Bunun disinda deder, anlama,
sosyal, kariyer ve glclendirme fonksiyonlari
calismada gorilmistar.

Hustinxin (2001) yeni gonullilerin gonulli-
likten bazi kisisel fayda bekledigi yoniinde-
ki gorisu, arastirma bulgulari ile tam olarak
ortismemektedir. Katilimcilarin bir kismi go-
nallaluagun kisisel fayda boyutunun goz ardi
edilmeyecegini belirtirken belli bir kismi ise
gondllilagun kisisel fayda disinda oldugu-
nu, bulunduklari faaliyetlerden herhangi bir
kisisel fayda beklemediklerini dile getirmis-
lerdir. Parker’in (1997) bos zaman aktivitesi
perspektifi, calisma kapsaminda elde edilen
bulgularla uyusmamaktadir. Katilimcilarin
¢ogunlugu, bos zamandan bagimsiz olarak,
sahip olduklari zamani gondlli faaliyetler
icin ayirmaktadirlar. Hatta sosyal hayatlarin-
dan veya okullarindan vakitlerini ayirmakta,
bunun disinda da kalan zamanlarini kurum
icin gonulli faaliyetlere harcamaktadirlar. Bu
bulgu, gonalliligin katilimailar igin ne ka-
dar onemli oldugunu goéstermektedir. Aras-
tirma kapsaminda gorilmektedir ki gonil-
[Ulik, gonillllere bir aidiyet kazandirmakta,
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hayatlarini anlamlandirmakta ve bir kimlik
olusturmaktadir.

Gondllilerin calistiklari STK'da devamhlikla-
rini saglayan motivasyon faktorleri; STK'nin
samimi ve aile benzeri ortami olmasi, bir eki-
bin parcasi olmak (bir gruba aidiyet), mesleki
ve kariyer gelisimine katki saglamasi, rol mo-
del etkisi, calisma esnekligi, mesleki 6zellik-
ler ile gonulli yapilan isin uyumu, kurum ile
gonilli calisma iliskisi olarak bulunmustur.
Herhangi bir cikar beklentisi icinde olmadan
STK'lara gelen gondllller, bu faktorler ile
motive olmuslar ve bulunduklari STK'da g6-
rev almaya devam etmislerdir. Her bir faktor
STK'lar icin olduk¢a 6nemlidir.

Literatir acisindan incelendiginde, sosyal
grup aidiyeti arayisi bulgusu, Akman'in (2008)
¢alisma bulgusu ile uyusmaktadir. STK'nin sa-
mimi ve aile benzeri ortaminin etkili oldugu
bulgusu, Akman'in (2008) topluluk hissinin
gonulli kalma stresini uzatmasi bulgusu
ile uyumludur. Fisher ve Ackerman’in (1998)
sosyal normlar ve grup tanimasinin gonulli-
lik kararini etkilemesi gorisu, katimailarin
sosyal gruba aidiyet istedi sebebiyle STK'lari
tercih etmeleri bulgusuyla paralellik goster-
mektedir. Kendilerini bir gruba ait hisseden
katilimcilarin bulunduklar STK'da devamliligi
da artmaktadir. STK'nin kariyer gelisimine kat-
ki saglamasi Omoto ve Snyder’in (1995) pro-
fesyonel gelisime katki bulgusuyla uyumlu
goriinmektedir. MacNeela’nin (2008) kariyer
baslangicinda gondilltligin daha fazla katki
sagladigi bulgusu, bu arastirmada da destek-
lenmistir denilebilir. Clary ve arkadaslarinin
(1994) goniillilerin motive olabilmeleri icin
gonullilagin yeni bilgi ve beceri kazanma
imkani saglamasi ozelligi, arastirma bulgu-
lariyla eslesmektedir. Katimcilar gonalltlik
kisisel gelisimlerine katkida bulundugu icin

motive olmakta ve bulunduklari kurumda
gonilli olmaya devam etmektedirler. Fakat
baslangicta bdyle bir amaclari olmadigini be-
lirtmek gerekir. Gondllinin kariyer ilerlemesi
gibi somut kazanimlar yaninda icsel moti-
vasyon faktorleri arayisi, Liao-Troth’'un (2005)
transaksiyonel ve iliskisel psikolojik s6zlesme
yaklasiminin varligina isaret etmektedir. Davis
ve arkadaslarinin (2003) gonulltligin strek-
liligi icin kisisel tatmin olmasi diistincesi, aras-
tirma bulgulari ile 6rtismektedir. Kendilerini
icsel olarak iyi hisseden katimcilar, tatmin
olduklan 6lciide motive olmakta ve bu du-
rum, gonullultklerini devam ettirme istegini
artirmaktadir.

Cahsma sonucunda, gonullilerin temelde
iyi hissetmeleri ve kurumdan goérdukleri sa-
mimiyetin ne kadar énemli oldugu ortaya
ctkmistir. Ayrica gortsmeler yapilirken ka-
tihmcilarin kurumlarini oldukca sahiplenici
ve olumlu sekilde anlatmalari da mulakati
yapan arastirmacilar tarafindan goézlemlen-
mistir. Gondullllerin STK ile kurduklari iliski
bicimi, Grube ve Piliavin'in (2000) rol kim-
ligi modeli yaklasimini desteklemektedir.
Organizasyonlardaki topluluk duygusunun
varhgi, gonilli kalis stiresinin uzamasi ile
iliskilidir. Orgiitten tatmin, drgiite baglilik ve
gonilli deneyimleri arasi baglanti, gonilli-
[Ggin suresini uzatmaktadir.

Bu calismada bulgu olarak 6ne ¢ikan calisma
esnekligi, mesleki 6zellikler ile gonillli yapi-
lan isin uyumu ile kurum ile gonulli calisma
iliskisi, STK'larda gondllilerin kahcihgini et-
kileyen onemli faktorler olarak dikkat cek-
mektedir. Bu bulgu, Ryan ve Deci’'nin (2000)
self determinasyon yaklasimi ile agiklanabilir
gorunse de, bu bulgularin ilerleyen ¢alisma-
larda daha odaklaniimis bicimde ¢alisilmasi
onemli gorilmektedir.
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Bundan sonraki ¢alismalar icin arastirmacila-
ra asagidaki onerilerde bulunulabilir:

«  Gonullilik, cok boyutlu ve interdisipli-
ner bir konu olmaya basladigi icin mev-
cut Ozgecilik ve diger yaklasimlar ya-
ninda sanal, uzaktan, aralikl, kurumsal
gondllulik gibi yeni egilimleri de dikka-
te alan kuramsal ve ampirik calismalara
ihtiya¢ duyulmaktadir.

«  Calisma hayatinin basindaki gonillilerle
bu arastirma yapilmistir. Bundan sonraki
calismalarda farkli yas ve meslek grup-
larindaki gonullulerle yeni arastirmalar
yapilabilir.

«  Gondllilerin gondlli olmasinda agirlikli
olarak baskalarina faydali olma faktoru
one ¢ikmaktadir. Gonullilerin hukuk, sa-
vunuculuk ve politika gibi aktivizm ice-
ren STK tiirlerine ilgisi disukttr. Sonraki
¢alismalarda bunun sebeplerinin daha
kapsamli incelenmesine yonelik c¢als-
malar yapilabilir.

« Bu calismada, STK'larda gonullaligin
devamliligini saglayan STK'larin kurum-
sal ortamina yonelik faktorler lizerinde
durulmustur. Bu anlamda konunun tara-
fi olan kamu, aile, egitim kurumlari, yerel
yonetimler gibi gonullulik ekosistemini
etkileyen diger kurumlarin rol ve etkisi-
ne yonelik konular da calisilabilir.

Gonullalaguan STK'larda
Kahcihgini Saglamak icin
Neler Yapilabilir?

Arastirma bulgularindan yola cikarak STK'lar-
da gencg gondllilerin devamliligini saglama-
ya yonelik asagidaki oneriler yapilabilir.

Goniillii olmanin sebepleri
bilinmeli ve ona gére
davranilmalidir.

STK'lar icin kiymetli olan gonillilerin neden
gonilli olmayi tercih ettikleri bilinirse onlari
tesvik etmek icin bu baglamda hareket edi-
lebilir. Arastirma kapsaminda gonilli olma
sebepleri arasinda maddi ¢ikar beklemeden
faydaliolmak, gonullilige yiklenilen anlam,
topluma katki saglama, manevi katki, hayata
yonelik anlam arayisi, glinlik rutinden ¢ika-
rak yeni seyler yapma arayisi, STK'nin faaliyet
alaninin ilgi cekmesi bulgularina ulasiimistir.
Gondllilerin bulunduklar sivil toplum kuru-
lusunu bu nedenlerden herhangi biri sebe-
biyle sectigi bilinmelidir. Gondlliler, STK'da
gorev almaya basladiklarinda gonlli olma
sebebi 6grenilebilirse buna gore is diizenle-
mesi ve yonlendirme yapilmasi motivasyonu
artiracaktir. Gondillileri motive eden genel
faktorler yaninda kisilerin farkli beklentiler
ve farkli motivasyon arayislarinda oldukla-
r dikkate alinmali ve buna gore uygulama
yaptimaldir.

Karsilik beklemeden ¢alisan
goniilliilere kisisel ve mesleki katki
saglanmalidir.

Gondlliler baslangicta karsihk bekleme-
den gonillu olsalar da gonulliluk sirec-
leri boyunca ¢esitli kazanimlar saglanmasi
onemlidir. Gonullulik; kisisel beceriler ka-
zandirma, kariyer ve mesleki gelisime katki
saglama, kisisel tatmini artirma, sosyalles-
meye yardimci olma, planlama ve zaman
yonetimi becerilerinin gelisimi konularinda
gondllilere katki saglamaktadir. Gonullu-
ler yaptiklari isten tatmin olmakla birlikte
kendilerine saglanan katkiyr gérdiklerinde

)
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daha ¢ok motive olabilmektedirler. Bu ne-
denle bu kazanimlarin éne cikarilmasi, go-
nalliliagan tesviki konusunda 6nemli bir
adim olabilir.

Kurum icinde samimi bir ortam
olusturmak 6nemlidir.

Gondlltlerin devamliliklarini saglayan moti-
vasyon unsurlari; samimi ve aile benzeri or-
tam, sosyal grup aidiyeti, mesleki ve kariyer
gelisimine katki saglama, rol model etkisi,
calisma iliskilerinde esneklik, mesleki bilgi,
beceri ve yapilan isin uyumu, kurum ile g6-
nilld calisma iliskisi olarak bulunmustur.

Sivil toplum kuruluslari ¢cogu zaman go6-
nulltleri kendi bunyelerinde barindirirken
onlara ne gibi katki sagladiklarini dncelikli
olarak ele almayabilirler. Ashinda STK'larin
en degerli varhiklarinin gondlliler oldugu-
nun farkina varilmahdir. Calisma kapsamin-
da gorilmektedir ki gondlliler, bulunduk-
lari STK’larda aile benzeri samimi bir ortam
bulduklarinda, oraya daha ¢ok baglanmak-
tadirlar. Bu nedenle kurumlar, gonillulere
icinde bulunmaktan mutluluk duyacaklari
samimi bir ortam sunmahdirlar. Bu sami-
mi ortam; cesitli etkinliklerle ve kamplarla
olusturup gondullilerin birbirleriyle iletisim-
lerinin artmasi yoluyla saglanabilir. Samimi
ortami hisseden gondilliler, kendilerini ku-
ruma daha ait hissederek motivasyonlari
artmis bir sekilde daha cok katki verebilir-
ler. Bu ailevari samimi ortam, kurumun go6-
nullide olusturdugu glizel bir intibadir. Her
gonillt gelecekte bir STK calisani olabilir
bu nedenle aslinda gondlliye yapilan yati-
rim, STK’'nin gelecegine yapilan yatirnmdir.

Goniilliilere icinde rahat
hissedebilecekleri bir sosyal ortam
olusturulmalidir.

Gondlldlerin inceledigimiz yas grubu cerce-
vesinde bir sosyal gruba ait olma hissi, mo-
tivasyonlarini arttirmada onemli bir katki
saglamistir. Kendileri gibi dustinen, ayni he-
deflere sahip kisilerle ayni kurumda olmak,
onlari motive etmistir. Ayni isteklere ayni
gorislere sahip gencler arasinda arkadaslik
baginin da gliclii bir sekilde kurulmasi, bu go-
nalldleri kuruma baglama noktasinda 6nemli
olmustur. Bu nedenle kurumlarin gonillilere
bu sosyal ortami saglamalari 6nemlidir. Bu
sosyal ortam, diger maddede belirttigimiz se-
kilde etkinliklerle, kamplarla, takim ¢alismasi-
ni saglayacak islerle olusturulabilir.

Gondilltilerin mesleki ve kariyer
gelisimine katki saglayabilecek
unsurlar 6ne ¢ikarilmalidir.

Gondlldlerin bulunduklan  kurumda yapti-
g1 islerin mesleki ve kariyer gelisimine katki
saglamasi motivasyonlarini artirmistir. Gorls-
meleri gergeklestirdigimiz genclerin bir kismi
lisans egitimlerine devam etmekte bir kismi
ise profesyonel olarak calismaktadir. Gonalli-
ler basta boyle bir amaca genel olarak sahip
olmasalar da mesleki ve kariyer gelisimlerinin
saglandigini gérmeleri, onlarin kurum iceri-
sinde yaptiklariislerde daha motive olmalarini
saglamistir.Bu nedenle kurumlar, géndillGlerin
kendi kurumlarinda olmalarini istediklerinde,
onlara saglayabilecekleri mesleki ve kariyer
gelisim olanaklarindan bahsedebilirler. Go-
nillulerin ilk gidislerinde akillarinda olmayan
ama sonrasinda kurumun tanitiminda bahse-
dilen gelisim istegi, onlari kuruma ¢ekmekte
olumlu sonuclar dogurabilir.
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Goniilliilerle kurulan iliskilerde
rol model olmaya 6zen
gosterilmelidir.

Gondllilerin motivasyonlarinin artmasinda
rol modellerin etkisi 6nemlidir. Gonillilerin
kurum ici veya kurum disi kendilerine 6rmek
aldiklar kisiler, onlar sivil toplum hayatinda
aktif rol alma veya daha da aktif olma konu-
sunda tesvik etmistir. Zihinlerinde olmayan
gondllu algisi bu sekilde sekillenebilmekte-
dir. Bu nedenle STK calisanlarinin ve gonulli
sorumlularinin her biri, kendilerinin gonulli-
lerle olaniliskileri noktasinda rol model olabi-
leceklerini unutmamaldirlar. Farkinda olma-
dan sergileyebilecekleri davranislar aslinda
gondullileri kuruma baglayabilmektedir.

Gondilliilerin kurumla esnek
calismaiiliskisini kurma istegi
dikkate alinmalidir.

Kurumla ¢alisma iliskilerinde esnek olunma-
s1, gondlldler icin énemli bir bulgudur. Go-
ndllller, kendi okul veya is saatlerine gore
ayarlamalar yaparak sivil toplum kurulusla-
rinda gonulli olabilmektedirler. Bu esneklik
onlarl motive etmektedir. Ayni zamanda bu
esneklik, onlara diger bir bulgumuz olan za-
man planlamasi ve yonetimini de 6gretmek-
tedir. Hem gonilli olmak hem de mevcut
hayat slrecini devam ettirmek icin planlama
yapmayi ve kendi hayatlarini daha efektif yo-
netmeyi 6grenmektedirler.

Gondilltiler gorevlendirilirken
uzmanlik veya ilgi alanlarina
uygun isler verilmelidir.

Gondalliler, kendi okuduklart bolim veya

calistiklar alan ile bulunduklari sivil toplum
kurulusu arasinda bir uyum yakaladiklarinda

motivasyonlari artmaktadir. Bu durum ku-
rumlarin gonillileri kendi buinyelerinde bu-
lundururken onlarin uzmanlik alanlarina gére
gorevlendirilmelerinin ne kadar 6nemli oldu-
gunu gostermektedir. Bu sekilde bir eslesme,
gondillilerin kendi mesleki gelisimlerine de
katki saglamaktadir. Alan-gonallalik uyumu-
nun saglanmasi, motivasyonun artmasinin
yaninda gondilliiniin kuruma daha fazla katki
saglamasinda da etkilidir. Bu nedenle kurum-
larin bu uyuma dikkat etmesi gerekmektedir.

Goniilliilerin STK’larda

ticretli calismaya yénelik
tutumlari 6grenilerek ona gére
davranilmalidir.

Calisma kapsaminda elde edilen 6nemli
bulgulardan sonuncusu, kurum ile gonilli
calisma iliskisidir. Bu noktada gortsmeleri-
mizde iki temel nokta ortaya cikmistir. Birin-
cisi, gondllilerin, sivil toplum kuruluslarinda
profesyonel olarak calismak istememesidir.
Bunun sebebinin gonalltlugiin ruhuna ayki-
r olacagi diistincesidir. Yaptiklari is karsisin-
da Ucret alacak olmak diistincesi, gondllile-
rin oldukca olumsuz buldugu bir durumdur.
Fakat bunun yaninda ikinci olarak ortaya
citkan durum, gondllilerin sivil toplum ku-
ruluslarinda calismayi tercih etmesidir. Bu
gruba gore ise yapilan is her yerde istir hatta
STK'larda ¢alismak daha tercih edilen bir du-
rumdur ¢linkl 6zgurliik saglar. Kurumlar agi-
sindan bu durumu ele aldigimizda, STK'lar-
da calismaya daha ilimli olan gondillilere
ayrica yatirm yapilmasinin énemli oldugu
distunulmektedir. Kendi kurumlarina calisan
arayisina girmeden kendi icinde yetistirdigi
gonulli ile calismak, kurumlar acisindan ol-
dukca pozitif bir durumdur. Bu nedenle go6-
nulltlere yatirim yapmak énemlidir.
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Geng Goniilliilerin Devamhilik Motivasyonlarinin
Artirilmasi icin Oneriler

Kurum icerisinde hissedilen ortamin énemi bilinmeli, gonullilerin kendine
ait hissedebilecegi samimi bir ortam olusturulmahdir.

Gondllilere icinde rahat hissedebilecekleri bir sosyal ortam saglanmali-
dir. Gonullulerin daha cok birlikte vakit gecirmelerini saglayacak etkinlikler
diizenlenmelidir. Gondillllerin kendi aralarindaki iletisimi artirmalari tesvik
edilmelidir.

Kurum icerisinde mesleki ve kariyer gelisimine katki saglayabilecek unsurlar
one c¢ikarilmahdir.

Kurum ici calisanlar veya gondlltlerle ilgilenen koordinatorler, gonillile-
re her an 6rnek olusturabilecek davranislar sergilediklerini unutmamalidir.
Farkinda olmadan yapilan herhangi bir eylem, gondillilerin motive olmasini
saglayabilir.

Gondlliler, komisyonlarda veya etkinliklerde goérevlendirirken uzmanlik veya
ilgi alanlari cercevesinde gorevlendirilmelidir. Bu sekilde hem kendilerini ge-
listirme noktasinda katki saglanmali hem de motivasyonlari artirilmalidir.

Gondullilerin, kurumlari gelecege tasiyacak yapi taslari oldugu unutulma-
mali, onlara etkinlik bazl degil kurumlara katki saglayacak kisiler olarak
bakilmahdir.

Gondllilere belli periyotlarla kurum icerisindeki stiregleri ile ilgili geri bildirim
verilmelidir. Bu geri bildirimler, aidiyet ve motivasyonu artirmayi saglayabilir.

Gondullilerin kurumlarda bulunabilmek icin vakit ayirdiklari, orada olmayi is-
tedikleri bilinerek onlara kiymetli olduklari hissettirilmelidir. Onlara, sivil top-
lumun ve kurumlarinin gelecegi oldugu bilinci verilmelidir.
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Arastirmanin amaci, Sivil Toplum Kuruluslarinda (STK'lar) gérev alan genclerin,
STK'larda gonullu olarak ¢alismasinda devamhhgi (surekliligi) saglayan moti-
vasyon faktorlerinin ortaya konulmasidir. Raporda arastirma sonucunda elde
edilen faktorlerden yola cikilarak sivil toplum alaninda ¢alisanlar icin gondil-
[ilerin motivasyonlarini saglamaya yonelik ¢esitli nerilerde bulunulmustur.

Geng¢ gondllilerin devamlilik motivasyonlarinin artirilmasi igin oneriler:

m  Kurum icerisinde hissedilen ortamin 6nemi bilinmeli, goniillilerin kendine
ait hissedebilecedi samimi bir ortam olusturulmalidir.

Gondulltlere icinde rahat hissedebilecekleri bir sosyal ortam saglanmalidir. Go-
nulltlerin daha ¢ok birlikte vakit gegirmelerini saglayacak etkinlikler diizenlen-
melidir. Gonilltlerin kendi aralarindaki iletisimi artirmalar tegvik edilmelidir.

Kurum icerisinde mesleki ve kariyer gelisimine katki saglayabilecek unsur-
lar 6ne cikanlmaldir.

Kurum ici calisanlar veya gondilltlerle ilgilenen koordinatérler, gondillilere her
an ornek olusturabilecek davranislar sergilediklerini unutmamalidir. Farkinda
olmadan yapilan herhangi bir eylem, géniilltlerin motive olmasini saglayabilir.

Gonulliler komisyonlarda veya etkinliklerde gorevlendirirken uzmanlik
veya ilgi alanlari cercevesinde goérevlendirilmelidir. Bu sekilde hem ken-
dilerini gelistirme noktasinda katki saglanmali hem de motivasyonlari
artinlmahdir.

Gondllilerin, kurumlar gelecege tasiyacak yapi taslari oldugu unutulma-
mali, onlara etkinlik bazli degil kurumlara katki saglayacak kisiler olarak
bakilmalidir.

Gondillilere belli periyotlarla kurum icerisindeki suirecleri ile ilgili geri bil-
dirim verilmelidir. Bu geri bildirimler, aidiyet ve motivasyonu artirmayi
saglayabilir.

Gondllilerin kurumlarda bulunabilmek icin vakit ayirdiklari, orada olmayi
istedikleri bilinerek onlara kiymetli olduklari hissettirilmelidir. Onlara, sivil
toplumun ve kurumlarinin gelecegi oldugu bilinci verilmelidir.
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