e STK’LARDA
YONETIM -
GUNCEL KONULAR

STK’larda Goriiniirliik ve Iletisim Yonetimi

Temmuz 2019

ilim kiiltir egitim vakfi







STK’LARDA GUNCEL KONULAR Dizisi

STK’larda Goriunurluk
ve lletisim Yénetimi

KURUMSAL
YONETIM
AKADEMISi



STK’LARDA GUNCEL KONULAR Dizisi

STK’larda Goriinuirluk
ve iletisim Yonetimi

KURUMSAL
YONETIM
AKADEMISi

Aziz Mahmut Hiidayi Mh.

Tiirbe Kapisi Sk. No: 13 Uskiidar/
istanbul

Telefon : 02165326370

E-posta: bilgi@kurumsalyonetim.org
Web  : www.kurumsalyonetim.org

Temmuz 2019

Yayina hazirlayanlar
Omer Torlak

Amer Faruk Aydemir

Tasarim

Seyfullah Bayram

Tashih
M. Fatih Glvendi

Kurumsal Yonetim Akademisi (KYA), sivil toplum alaninda kar amaci
gutmeden faaliyet gosteren kuruluslarin “kurumsal kapasitelerini”ve
bu kuruluslarda “‘gonullt ve profesyonel calisanlarin yetkinliklerini”
artirmak amaciyla 2017 yilinda ILKE Vakfi btinyesinde kurulmustur.
KYA sivil alandaki calismalarin gonulltlik ruhunu ve motivasyonunu
kaybetmeden daha organize, verimli ve strekli olmasina katki sag-
lamayi hedeflemektedir.

©Tum haklari saklidir. ILKE [lim Kiltdir Egitim Vakfinin yazili izni olmadan bu eserin hicbir kismi elektronik ya da mekanik
yollarla cogaltilamaz. Rapordaki goris ve analizlerin sorumlulugu raporu yayina hazirlayan yazarlara aittir.



STK’larin gundemini etkileyen konularin sivil toplumdan

katilimcilarla muzakere edildigi etkinlik serisidir. Bu
rapor, 2 Mart 2019 tarihinde gerceklestirilen “STK’larda
Gorunurltk ve iletisim Yonetimi” baslikll STK Konusmalari
9’dan yayina hazirlanmistir.






Kurumsal Yonetim Akademisi (KYA), sivil toplum alaninda kar
amac! gltmeden faaliyet gdsteren kuruluslarin “kurumsal ka-
pasitelerini” artirmak amaciyla faaliyetler yurttmektedir. KYA, sivil
alandaki calismalarin gonUllaluk ruhunu ve motivasyonunu kaybet-
meden daha organize, verimli ve sUrekli olmasina katkl saglamay!
hedeflemektedir.

Bu baglamda STK Konusmalari, STK’larin 6nemli ve dncelikli mese-
lelerini ele alan cok dnemsedigimiz bir etkinlik serisidir. Bu etkinlikte
STK'larin giindemini etkileyen konular, sivil toplumdan katilimcilarla
muUzakere edilmekte sonra da raporlanmaktadir.

Bu raporda “STK’larda Gorunurluk ve lletisim Yonetimi” konusu ele
alinmaktadir. STK Konusmalari 9'un katilimcilarinin fikirlerinden de ya-
rarlanarak hazirlanan bu rapor, Prof. Dr. Omer Torlak ve KYA Uzmani
Omer Faruk Aydemir tarafindan yayina hazirlanmistir. Hayir ve iyilik
faaliyetlerinin hangi hassasiyetleri gbzeterek ve nasil bir iletisim ile ya-
pilmasi gibi zor bir konuyu yazarlarimiz cok hassas, acik, anlasilir ve
uygulama ornekleri ile ortaya koymaktadir. Basta yazarlarimiz olmak
Uzere emegdi gecen herkese tesekkir ediyorum.

Sivil toplum alanina ve STK’larimiza yararli olmasini diliyorum.

Prof.Dr. Nihat Erdogmus
Kurumsal Yonetim Akademisi Baskani
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STK’larda Goériniirliik ve iletisim Yonetimi

Program Hakkinda

urumsal Yonetim Akademisi (KYA), STK’'larin gundemini etkileyen

konularin sivil toplumdan katilimcilarla mUzakere edilmesi icin
STK Konusmalari bashdi altinda bir etkinlik serisi gerceklestirmekte-
dir. “STK’larda Goruntrlik ve iletisim Yonetimi” baslikl etkinlik, 2 Mart
2019 tarihinde Prof. Dr. Omer Torlak'in moderatorliginde ILKE Vak-
frnda gerceklestirilmistir.

Kar amaci gutmeden topluma fayda Uretme eksenli faaliyet gdsteren
STK'lar, kurumsal imaj olusturmak, mevcut badisciya desteklerinin
neticesini gdstermek, badisci sayisini arttirmak, daha genis bir kitleyi
etkinliklerinden haberdar etmek, daha fazla kisiye destek olmak vb.
amaclar icin tanitim faaliyetleri yapmaktadir. Ancak burada tanitimin
nasil, nerede, hangi araclarla yapilacagi, tanitimin hayirsevere, intiyac
sahibine, gdnulllye etkisinin ne olacagr ve tanitim butcesi gibi konula-
rin tartisiimasi gerektigine inanmaktayiz.

STK Konusmalari 9'da asagidaki alt basliklar ¢cercevesinde karsilasilan
sorunlar ve ¢6zUm yollari Gzerinde durulmustur:

*  Hayir faaliyetlerinin duyurulmasi hassasiyeti

*  Hedef kitlenin sec¢imi

e Hayir konusunun duyurusu

e Tanitimda dogru yontem ve araclar

e GOrunurltgun calisanlara ve gonullaltge etkisi

e Tanitim butceleri
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Bu calismanin hayirlara vesile olmasi niyetiyle sézlerime baslamak
istiyorum. Sahada edindiginiz tecrtbelerin 1siginda farkli bakis aci-
larinin, farkh goérUslerin masaya vyatirilmasi ile bugln burada ¢cok ve-
rimli, cok hayirli sonuclarin ortaya konulacadr kanaatindeyim.

Sorumlu Muslimanlar olarak hayirda yarisiniz emrinin muhatabiyiz.
Hayir faaliyetlerini yUrUtUrken de isin gizli yapilimasi, bir elin verdigini
diger elin gdrmemesi gerektigi inancina ve hassasiyetine sahibiz.

Teknolojinin ve iletisim araclarinin yayginlasmasi ile hayirsever, hayir
goren ve araci kurumlar (konumuz itibariyla STK’lar) bu arac ve mec-
ralarda yer almaktadir. STK'lar, hayir faaliyetlerine destekci bulmak,
hayri gerceklestirdigini hayirsevere gdstermek, kurumsal imaj olus-
turmak vb. gerekliliklerden 6tUrt gorindr olmak durumundandir. Ne
kadar gortnur olunmalh? Bu gorindrlUk, dogru kisiyle dodru mesajla
nasil sinirli tutulmali? Hangi yontem, hangi araclar kullaniimah? Ayrica
yapllan hayri gélgeleyecek kadar goérundr olmamak ve tabiri caizse bu
tuzaga dismemek icin neler yapiimaldir?

Hayir elde etmek, etkinlik duyurusu yapmak, hayrin gerceklestigini
duyurmak... Hangi amacla olursa olsun STK'lar, tanitim yapmak ve
gorundr olmak durumundadir. Bu faaliyetlerin bir maliyeti, bedeli var.
S6z konusu STK’lar olunca bedel de bu hayir icin ayrilmis kaynaklar
olabilmektedir. Bu durum STKlari tanitim faaliyetleri Uzerine daha titiz
egilmelerini gerektiren dnemli unsurlardan bir tanesidir.

ihtiyacl olmadigi halde hayra talip olan, ihtiyaci oldugu halde cekine-
rek talepte bulunamayan ya da hayirdan haberi olmayan insanlarimiz
mevcut olabiliyor. Dolayisiyla bu durum hassasiyet gerektiriyor. Butin
gorundrlik ve tanitim amach faaliyetlerimizi, hangi hedef kitlelerine
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hangi amaclarla ve ydntemlerle duyurmak daha dogrudur? Teorik ko-
nularin bu hususta tek basina yeterli olmayacadl dolayisiyla uygula-
mada bulunan arkadaslarimizin tecribe ve gdzlemleri, bu calismaya
cok degerli katkl saglamistir. STK Konusmalarrna katilarak bu calis-
maya katki saglayan ve yayina hazirlanmasinda emegdi gecen herkese
tesekkar ederim.

Prof. Dr. Omer Torlak

.
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Gorunarligun Etkisi: Hayirsever, Gonulll ve Faaliyet
Kim Ne Kadar Gérantr Olmali?

Badislarin Yerine Ulastiginin Gdsterilmesi

Ayni insanlardan Bagis Talep Edilmesi

Yardima ihtiyac Oldugunun Hatirlatiimasi

Hedef Kitlenin Taninmasi

Materyallerde Kullanilan Kurumsal imaj Unsurlari
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Hayir Faaliyetlerinin Duyurulmasi

Hassasiyeti

anitim, bircok isten ve asamadan olusan zor bir sUrectir hele ki

STK’larda tanitim s6z konusu ise bu zorluk artmaktadir. Tanitim su-
recinde ortaya konan cabanin yaninda eger insanlarda tanitimin dogru
vapilip yapiimadigina dair kaygi varsa sUrec daha da zorlasmaktadir.

Ozel sektorde icra edilen tanitim faaliyeti, sivil topluma gore daha
rahattir, belirli bir kar elde etme amaci, maddi bir beklenti vardir. Bu
dogrultuda tanitim karari alinir ve uygulamaya konulur. Ancak STK’lar-
da durum cok farkli, sUrec daha hassas ve daha cok &zen gerektir-
mektedir. STK’larda tanitim sUrecini idare eden insanlarin akillarinda
tanitim gerekligi, yontemi, araclari, Gslubu, insanlarin ne kadar gorantr
olacagl, tanitim ile bir seyleri zedeliyor olmak gibi soru isaretleri ve
hassasiyetleri vardir.

STK’lar olarak is gerektigi gibi yapildigr halde eger inisiyatif alanlardaic
kaygl varsa ve benimsenen ydntemin dogdrulugu konusunda sorgula-
ma vyapiliyorsa etkinligin performansinin dismesi kacinilmaz olur.

Bu bolumde hayir faaliyetlerinin duyurulmasinda hassasiyet gerekti-
ren konular ele alinmaktadir



Goriiniirligin Etkisi:
Hayirsever, Goniillii ve Faaliyet

TK’lar 6zellikle sosyal medyada takipcileri tarafindan faaliyetlerin
duyurulmasi hususunda tepkiler almaktadir. Gonderilere “tamam

bir iyilik yaplyorsunuz ancak bunu séylemeseniz ne olur” tarzinda yo-
rumlar gelmektedir. lyiligin gosteristen uzak olmasi anlayisi, toplumu-
muzda hakim bir inanistir. Dolayisiyla STK’larin araci olduklari bir yar-
dim faaliyetine ya da etkinlige dair gorsellerin paylasiimasi, bu inanisa
aykiri gibi gozikmekte ve birtakim takipci, destekgi tarafindan da bu
durum elestirilmektedir. Bir tarafta yapilan faaliyetleri hayirseverlere
gostererek, daha fazla destek alarak, daha fazla sosyal etki ortaya koy-
maya calisan ve bunu da gérindr olmaya borclu olan STK'lar var diger
tarafta da STK’larin gérunUr olmasini dogru bulmayan kisiler var. Bu
durumda ne yapilmalidir?

Bir STK yaptigi isleri goérunur kilmazsa birkac noktada 6nemli eksiklik-
ler olusacaktir:

*  Yapilan iyilik duyulmayacak ve bagdiscinin aklinda soru isaretleri
kalacak,

*  Yeni bagisci kazanimi azalacak,
«  Konu hakkinda kamuoyunda bilin¢c olusturmak zorlasacak,

«  Kurum icerisinde profesyonel ya da gonullu olarak inisiyatif alanla-
rin motivasyonlarini artirmada dénemli olan bir parametreden vaz-
gecilmis olacak.

(2)



Ne
Yapilabilir?

Meseleye mesafeli bazi insanlarin hassasiyetleri anlasilabilir. Neti-
cede iyiligin gizli yapilmasi gerektigi inanci ile yogrulan bir top-
lumda yasamaktayiz. Her zaman elestiren, suclayan kisiler olacaktir
ancak meseleye iceriden bakildiginda goérundrlik, tanitimdan ote
olarak bir STK’nin ya da faaliyetin ayakta kalmasi icin elzemdir. Eles-
tiri getiren insanlarin tepkilerinin iyi incelenmesi gerekmektedir. Bu
durum bazen bilgisizlikten bazen hassasiyetten bazen de art niyetli-
likten kaynaklanabilmektedir.

m Katilimci Gortiisti | Corbada Tuzun Olsun Dernegi

Faaliyetlerimizi gorsel olarak kamuoyu ile paylasmazsak top-
lumda evsizlere dair farkindalik olusturamayiz. insanlar neler
yapildigini gérmeli. Bu sayede insanlar destek verir ve dernegdi-
miz, cdzime giden yolda maddi manevi destek bulabilir.

Ek olarak bir evsizi geri kazandi§imiz zaman o evsizin yUzunu
ve ismini yayinlamadan sadece onun hikayesini paylasiyoruz.
Yasadiklarini ve bizimle birlikte gecen sUreci anlatiyoruz. Bu
sayede dernegimizin faaliyetlerinde gonullt olan ekip arkadas-
larimizin da motivasyonu artiyor.

O,



Kim, Ne Kadar Goriiniir Olmali?

ivil toplum kuruluslarinin gindemindeki bir diger mesele de yapilan
Setkinliklerde ve cagrilarda, hayirsever ve hayir gbrenlerin ya da ku-
rumlarin ne kadar gorindr olunmasi gerektigidir. Ozellikle insani yardim
alaninda faaliyet gosteren STK’lar bu meseleyi enine boyuna tartismak-
tadir. Hayirsever bir insanin ya da ihtiyac sahibi birisinin gérintusd alina-
cak mi, eger gdruntd alinirsa nasil ve ne kadari kullanilacak gibi mesele-
ler, bu tartismalarin maddelerindendir.

Ozellikle insani yardim alaninda faaliyet gdsteren STK’larin tanitim veya
duyuru sUreclerinde yardima muhtac insanlarin yUzlerini, bedenlerini
gbstermek suretiyle yardim toplamaya calismasi etik midir? Kurumlarin
bagisci bulabilmesi icin ihtiyacin ne kadar gercek ve elzem oldugunu




bir sekilde gdstermesi gerekmektedir. Bunun icin de olayi en iyi sekilde
anlatabilme kabiliyetine sahip ve insanlarin da duygularina hitap edecek
sekilde ihtiyac sahibi yetiskin ya da cocuklarin ylzleri, bedenleri gorsel
materyallerde kullanilabilmektedir. Ancak bir taraftan yapilan iyilik diger
taraftan zarara donusme riskini de tasimaktadir. Farkinda olmadan iyilik
yapmak, yeni iyiliklere vesile olmak istenirken yardima muhtac insanlar
rencide edilebilmektedir. Rencide olan insanin manevi huzursuzluguna
sebep olmanin yaninda bir daha yardim isteyememesine de sebep olu-
nabilmektedir.

Bakara Sdresi 274. ayette: “Mallarini gece ve gundUz, gizli ve acik olarak
hayra sarf edenler icin rableri nezdinde ecirleri vardir; onlar icin ne korku
olacak ne de Gzuleceklerdir” buyrulmus. Rabbimiz hayir pesinde kosan
insanlarin guzelliklere sahip olacagini ifade ediyor. Hem gece ve gliinduz
hem de gizli ve acik. Gizli ve aciktan kasit aslinda afise etme anlaminda
dustntlmemeli. Ayetin insanlari hayir yapmaya tesvik etme, farkindaligi
arttirma amacini tasidigi kanaatindeyiz.

Bakara Saresi 274. ayet:

“Mallarini gece ve giindiiz, gizli ve acik olarak
hayra sarf edenler icin rableri nezdinde
ecirleri vardir; onlar icin ne korku olacak ne
de lziileceklerdir” buyrulmus.
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Yapilabilir?
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Yard|m alaninsanlarin bedenlerinin hele ki yUzlerinin gérindr olma-
si ve gerek yardim alinmasi gerekse yardim teslimi sonrasindaki
gorsellerde kullaniimasinin ciddi zararlari olabilmektedir. Bu faaliyet-
lerde kisilerden ziyade durumlari gérindr kilmak, intiyaci karsilayacak-
tir. Eger bir STK, evsizlere corba dagditiyorsa ve hem gonulli hem de
bagiscilarin destegine ihtiyac duyuyorsa tanitim calismalarini, evsiz-
lerin yUzlerini ve bedenlerini kullanmadan da gayet yapabilir. Onlarin
yerine belki bir corba kasesi belki de corba dagitanlarin Uzerlerindeki
kurumun yeleginin oldugu bir gorsel kullanilabilir. Akabinde yazi ile
olayin icerigi daha da iyi anlatilabilir. ik etapta insanlarin zihinlerinde
kurumun yelegi cok bir sey ifade etmiyor olsa da kurumun ve faaliyetin
bilinirligi arttikca bu yontemin de verimliligi artacaktir.

Bu konu ile alakali GonullUler’e ait 6rnek bir gdrsel kullanimi mevcuttur.
Uzun stredir Afrika’da yardim faaliyeti yariten Gondlltler badis alabil-
mek icin yaptiklari yardim faaliyetlerini iyi bir sekilde anlatabilmeliler.
Gorsellik acisindan klasik bir Afrikali cocugun ya da zayif bir insanin fo-
tografini koymak yerine yandaki gibi bir fotograf kullanmislar. Fotograf
halihazirda bir doktorun muhtemelen ameliyat masasinda bir hastanin
elini tuttugunu goéstermektedir. Gondlldler’in logosunun da goraldigu
gorsel “kurumun ameliyatlar gerceklestirdigini (Afrika’da)” anlatma
kabiliyetine sahiptir. Bu isin gédnullt doktorlar tarafindan, hayirseverle-
rin destekleriile yapildigi, sadece sagdlik degil belki baska konularda da
yardimlarin gétlrtldugu gibi bu fotograftan anlasiimayan konular da
farkl gorsel, yazi ya da paylasimlarla anlatilabilir.



Cocuklarin ve kisilerin gorsel materyallere yansitiimasinda bir tarafin
sadece ihtiyac sahibi olup olmamasi tek hassasiyet dedildir. Ayrica bu
mesele sadece insani yardim alaninda faaliyet gosteren derneklerin
glndemi de degildir. Gerekceleri degismekle birlikte insanlar herhan-
gi bir sekilde baglantida bulundugu STK’nin tanitim sUreclerinde yer
almayi arzu etmeyebilir. Bu tarz durumlarda gorselleri alinan insanlar
ile ne tarz bir tasarim dusunuldagu paylasilarak kendilerinden izin is-
tenilmelidir. E§er bu materyallerde gozUkecekler cocuk ise aileleri ile
irtibata gecilerek kendilerinden izin istenmelidir.



Bagislarin Yerine Ulastiginin
Gosterilmesi

TK’lar kar amaci gitmeyen olusumlardir dolayisiyla butceleri genel

olarak bagdis, hibe, proje gelirleri, etkinlik vb. kalemlerden olusmak-
tadir. Bu kalemlerin arasinda en dnemli olanlardan bir tanesi bagistir.
insanlar farkli motivasyonlarla kendi varliklarindan feragat ederek bir
STKva belirli bir amaci gerceklestirmeleri icin maddi destekte bulun-
maktadir. Bagdis sonrasi, badis kuruma ulasti mi, badis ihtiyac sahibi kisi-
ye, faaliyete aktarildi mi, kurumun ne kadar bagis aldid, bagdisin ne kadar
etkin kullanildigi ve badisin sorunun ¢déztmune etkisinin olup olmadig
gibi hayirseverin aklinda birtakim sorular olabilir. E§er badis yapanin ak-
lindaki bu sorulara cevap Uretilmezse bir kez badis yapan Kisinin ikinci ve
daha fazla kez bagis yapmasini saglamak ve diger kisileri de ilk kez badis
yapma hususunda cesaretlendirmek pek mimkin olmayacaktir.
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Ne _(
Yapilabilir?
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TK’lar gérunUr olarak halkla iliskiler faaliyetlerini yaratarken bu

sUreci duyuru yapmanin yaninda kanit iletisimi yani yapilan bagi-
sin, verilen destegin sonucuna ne derece ulastigini gdstermelidir. Ha-
yirsever, yapacadl yardimin nerede, nasil kullanilacagini ve ciktisinin
gerceklesip gerceklesmedigini bilmeyi isteyebilmektedir . Dunyanin
her yerinde oldugu gibi Ulkemizde de STK'lar glvene dayall esasli
katki ve destek vermektedir. Seffaf ve acik bilgilendirmenin bu glve-
ni besleyen veya azaltan bir boyutu vardir.

m Katilimci Goériisti | Yeryuizti Doktorlari

STK’larin hayir faaliyetlerinin duyurulmasi kavraminin yerine
kanit iletisimi kavramini kullanmalarini ve iceriklerin buna yo-
nelik tasarlanmasini daha uygun buluyorum. Kanit iletisimi,
STKlara gelen bagislarin: yardim, etkinlik, basili materyal vb.
ciktilar vesilesi ile yerine ulasip ulasmadigini, ne kadar dogru
yere gittigini vb. durumlari destekcilere gdsterilecek sekilde

kurgulanmasidir. m

STK’lar genellikle alinan bagislarla kurumsal hayatlarini devam ettir-
mekte ve yine bagdislarla hayir faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Ba-
Gislar, belirli bir amacin gerceklestiriimesi kaydiyla kuruma verilmis
emanet kaynaklardir. STK’larin icra ettikleri faaliyetleri gdstermesi bu
acidan da 6nemli olmaktadir.




m Katilimci Gortisii | Asimin Nesli Vakfi

Bir bagisci soyle diyor: “Bir 6grencinize burs destedi saglamak
istiyorum fakat 6grencinin beni bilmesini istemiyorum. Bana
sadece 6grencinin dahil oldugu projelerin ciktilarinin, raporla-
rinin verilmesi yeterlidir.” Ek olarak STK’larin bagis talep etme
sekilleri de bagiscilarin davranislarina gore degisiklige ugru-
yor. Ornek vermek gerekirse bagiscilar; “biz insanlik-toplum
yararina mucadele edecek ya da dini ritlellere uygun ahlakl
nesiller yetistiriyoruz” ctmlelerine artik ilgi goéstermiyorlar.
Kendilerine bir proje sunulmasindan daha cok etkileniyorlar .

Boyle bir durumda hayirsever, yaptigi katkinin ciktisini direkt olarak
gorebilmektedir. E§er bu bilgilendirme sireci, gencin egitim hayati bo-
yunca devam ederse hayirseveri daha fazla memnun edecektir.

Alinan bagislarin nasil degerlendirildigini, kimlere ve nasil iletildigini
gosterebilmek acisindan sosyal medya platformlari aktif bir sekilde
kullanilabilir. Ayrica sosyal medya; insanlarin sorularina ¢cézim Uret-

STK’lar gériiniir olarak halkla iliskiler faaliyetlerini
yiriitiirken bu siireci duyuru yapmanin yaninda
kanit iletisimi yani yapilan bagisin, verilen destegin
sonucuna ne derece ulastigini gbstermelidir.
Hayirsever, yapacadi yardimin nerede, nasil
kullanilacagini ve ciktisinin gerceklesip
gerceklesmedigini bilmeyi isteyebilmektedir




mek, yeni bagdiscilar bulmak, hedef kitleye erismek ve hayrin duyuru-
sunu yapmak icin oldukca 6nemlidir. Mesela; sosyal medyada kullanici-
lar, kurumu tanisin ya da tanimasin, bagislarin nasil degerlendirildigini,
yardimlarin gercekten yerine eristirip eristiriimedigini, siyasi ya da dini
bir gruba ait olunup olunmadigini sorabilmektedir. STK’lar icin gérunur
olmak bu tarz bosluklari doldurabilmektedir.

Kitle iletisim araclari, klasik ve sosyal medya tanitim faaliyetlerinin yU-
rUtUlebilecedi mecralar olmakla birlikte bazi durumlarda 6zellikle ba-
giscilar ile birebir iletisime gecmek oldukca dnemlidir. E§er klcik ve
orta derece bUyUklUkte bir STK’nin bagiscilart ile iliskisi sz konusuysa
bagiscilar ile onlara dokunarak, belki arayarak, tek tek irtibata gecmek
muUmkun olabilir.  Ancak kurum buylk capliysa ve binlerce destekci
varsa tek tek hepsini aramak mumkdn olmayacaktir. Bu durumda da
yine iletisim elden birakilmamali ancak yontemi biraz degisebilir. Me-
sela; badisin kuruma ulastigina ya da bagdisin yerini bularak nasil bir
sosyal faydaya donistigune dair badisci, sahsina hitaben e-posta ya
da SMS yoluyla bilgilendirilebilir.

Kitle iletisim araclari, klasik ve sosyal medya
tanitim faaliyetlerinin ydiriitilebilecegi mecralar
olmakla birlikte bazi durumlarda ézellikle
badiscilar ile birebir iletisime gecmek oldukca
6nemlidir. Eger kiiciik ve orta derece blydikliikte
bir STK’nin bagiscilari ile iliskisi s6z konusuysa
bagiscilar ile onlara dokunarak, belki arayarak,
tek tek irtibata gecmek mimkiin olabilir.
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Ayni insanlardan Bagis
Talep Edilmesi

TK’lar kamu ve 6zel sektore kiyasla Uc farkli hedef kitleye hitap et-

mek durumundadir. Bunlar: Bagiscilar, gonulldler ve ortaya cikacak
etkinlikten faydalanacaklar. STK'lar tanitim faaliyetlerinde bu ¢ grubu
da hesaba katarak hareket etmektedir. Gerceklesen STK Konusmalari 9
etkinliginde, STK’larin bu konuda dnemli 6lctde kisir bir déngtde olduk-
lar dile getirilmistir. Genel itibariyla bagis talep etmek icin ayni insanlar
ile iliski kuruldugu, farkh gonullulerin islere dahil edilmesinde ve ortaya
konan ciktidan benzer insanlarin faydalandidi gibi tespitler yapilmistir.

Teknolojik imkanlarr etkin bir sekilde kullanmamak, belirli bir kdokten gel-
mek veya kurumun genel dustincesi itibariyla birtakim STK, kuruldugu
glnden bu yana farkl kesimlerin maddi destedini ya talep etmemis ya
da taleplerini tam manasiyla onlara iletememistir. Bugtne gelindigin-
de hep ayni insanlardan bagdis toplamak hem insanlari yorabilmektedir
hem de kurumun belirli gelir sinirinin 6tesine gecmesine mUsaade et-
memektedir. Ayni insanlardan bagis almanin bir stire sonra zorlasmasina
ek olarak bagdis talep eden insanlarin da motivasyonlarinda bir diisme
yasanmasl kacinilmazdir.

DOGRU ZAMANDA
DOGRU YONTEMLERLE

CALINMAYAN KAPILAR
BiR GUN KAPANABILIR.
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ardim talep etmek icin kapisi calinan hayirsever sayisinin artiril-

masi ve ¢esitlendiriimesi énemli oranda soruna ¢6zum Uretecek-
tir. Hayirseverlere ulasmak icin kullanilan yontemin, dilin ve yaklasi-
min degistirilmesi bir secenek olarak masada durmaktadir. Ek olarak
fon Uretmede farkli yontemlerin gelistiriimesi de dtstntlmelidir.

m Katilimci Gorisi

Badis talep edilen hedef kitle genisletilmelidir. Bagislari talep
ederken genellikle riza-1 ilahiyi ileri strlyoruz. Allah rizasi icin ba-
gis toplarken belirli bir kesime ulasabiliyoruz. Bagis tercihlerini sa-
dece dinf kurallar, kaidelere gore degil iyilik yapmak, faydali olmak
vb. farkl degerler cercevesinde belirleyen, daha 6nceden bagdis
talep etmedigimiz kesimlere ulasmak icin bir acilim yapmamiz
gerekiyor. Cocuk konusunda hassasiyeti olan insanlara talebimiz
ulasirsa bize bir sekilde déneceklerine inaniyorum. Clnki cocuk-
lariniyi egitim almasi, esit sartlara sahip olmasi ya da herhangi bir
sorununa ¢ozum Uretilmesi herkesin hassas noktasidir. m

Bir STK olarak, her kesimden gondlll ile is yapmak, her kesimden insa-
na dokunmak, her kesimden insandan destek almak ve her kesimden
insanin dikkatinin ¢cekilmesi isteniyorsa bizim mahalle baska mahalle
ayrimini bir kenara birakmak gerekir. Bir paylasim yaparken sadece
hadis, ayetler ile bir yorumlama getirilirse benzer distnen insanlarin
dtesinde bir insandan destek bulma ihtimali azalacaktir.
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Hemen hemen herkesin icinde birilerine
faydali olmak, daha iyi bir cevrede
ve gelecekte yasamak icin bir seyler
yapmak, cocuklarin daha iyi bir egitim
almasini saglamak, kimsesiz cocuklara
destek olmak vb. ideolojilerden éte
arzular mevcuttur. Herkes bu konularda
inisiyatif almaya istekli olabilir. Ancak
insanlara yaklasim yontemi, iislup ve dil
gibi unsurlarin dogru kullanilmamasi,
farkli kesimleri bagis yapma konusunda
cesaretlendirmemektedir.

Burada kritik olan konu, hitap edilen hedef kitle haricindeki insanlarin
da soruna ¢dzUm olma isteginin var oldugunu bilmektir. Ancak her in-
sanin ayni motivasyon ile hareket ederek bagis yapmasini distinmek
konuyu sinirlandirmaktadir. Hemen hemen herkesin icinde birilerine
faydall olmak, daha iyi bir cevrede ve gelecekte yasamak icin bir seyler
yapmak, cocuklarin daha iyi bir egitim almasini saglamak, kimsesiz co-
cuklara destek olmak vb. ideolojilerden 6te arzular mevcuttur. Herkes
bu konularda inisiyatif almaya istekli olabilir. Ancak insanlara yaklasim
yontemi, Uslup ve dil gibi unsurlarin dogru kullanilmamasi, farkl ke-
simleri bagis yapma konusunda cesaretlendirmemektedir.

Ek olarak yardim toplama, kaynak Uretme ydntemlerinin de degisti-
rilmesi yine faydall olacaktir. Yeni akimlar, tanitim yéntemleri, yeni
projeler ile insanlari badis yapmaya motive etmek bu konuda ¢6zim
olabilir. Halen dernek Gyesi kisileri ziyaret ederek aylik badislarini talep
etme suretiyle ilerleyen bir strec takip ediliyorsa istenilen rakamlara
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ulasmak oldukca zordur. Daha yaraticl, pratik ve kolay ydntemler bul-
ma konusunda biraz distntlmesi gerekmektedir. Bu konuda “yuvarla
yontemi” érnek bir uygulamadir:

YUVARLA

— Internetten yapilan alisverislerde tutarin yukariya
:‘ @ yuvarlanmasi suretiyle olusan kurusluk miktarin

listeden secilen anlasmall STK'lara bagdis yapil-
&——» masinaimkan taniyan bir sosyal girisim projesidir.

[

L
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Ornegin; kredi karti ile bir trin alinyor fiyati 9.95 TL, 0.05
TL'lik para GstU var. Tuketici bu miktari almak yerine kredi kar-
tina verdigi talimat ile kUsuratlar belirtilen STK’'ya bagdis olarak
gonderiliyor.

Proje halihazirda var olan kaynak Uretme yontemlerine farkli
bir soluk getirmektedir

TN
(25)
N



Yardima ihtiya¢ Oldugunun
Hatirlatiimasi

Ba@s alma konusundaki eksikliklerden bir tanesi de insanlarin ba-
gislarina ihtiyac arz eden durumdan haberdar olmamasidir. GUnlUk
kosusturma icerisinde insanlarin bir rutini mevcuttur. Bu tekrar eden
islerin icerisinde insanlarin farkl bir alana yénelmesi, farkli meseleleri
glndemine almasl ¢ok kolay gdzikmemektedir. Hele ki yardim ¢agdrisi
yapanlarin bu insanlara ulasmak icin dogru araclarla, dogru sdylemlerle,
etkin bir sekilde ulasmaya calismazlarsa insanlarin yardim gerektiren bir
durumun varligindan haberdar olmasi daha da zorlasmaktadir. Buradaki
ntans kesinlikle insanlarin yardim etme isteginin olup olmamasi degildir
mesele tamamen insanlarin gunlik kosturmaca icerisinde birilerinin ya
da bir seylerin o kisinin yardimina muhtac oldugunu fark edememesidir.
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ontem, kurumun imkan ve kabiliyetlerine gére degisebilmekle

birlikte genel calisma, yardima ihtiya¢ duyulan bir olayin oldu-
gunu hatirlatmak ve kisileri yardima davet etmek. Teknolojiyi iyi kul-
lanan kurumlar; internet sitesi, sosyal medya platformlari, e-posta ve
SMS servislerini bu amac icin kullanabilirler. Yz yUze anlatmak da bir
secenektir. Kurumlarda maillesme ortamlarinin son zamanda hayir
faaliyetlerini 6rgttlemede sik sik kullanildigini duymaktayiz.




Hedef Kitlenin Taninmasi

edef kitle ile girisilecek her tUrld iliskinin en dGnemli noktasi, kitleyi

tanimaktir. Hedef kitle ister potansiyel bir bagisci, gonulld isterse
de faydalanici olsun. Bir sekilde insanlari ikna etmek icin kitlelerin 6zel-
liklerini bilmek gerekmektedir. Nasil sosyal hayatta her ortamda farkli
bir kiyafet seciliyor, her insanla konusurken farkli konular konusuluyor,
farkh Gslup benimseniyorsa tanitim calismalarinda da hedef kitlenin
ozelliklerine gbére farkli tasarimlarin benimsenmesi gerekmez mi? Bir-
cok STK’nin hedef kitlesine yonelik giindelik tecribenin dtesinde bilim-
sel, detayli bir calismasinin varligi ve onlar hakkinda bilgiye sahip olup
olmadigr tartisma konusudur. Hedef kitle taninmadiginda dogal olarak
bagdis toplamada, insanlarl génulll olmaya sevk etmede ve icra edilen
etkinliklere katilim ya da faaliyetlerden faydalanma konusunda insanlar
motive etmekte sorun yasanmaktadir. Akabinde bu sorun kurumun ka-
panmasina kadar gidebilmektedir.

Nasil sosyal hayatta her ortamda farkli bir kiyafet
seciliyor, her insanla konusurken farkli konular
konusuluyor, farkli dslup benimseniyorsa tanitim
calismalarinda da hedef kitlenin 6zelliklerine gére
farkli tasarimlarin benimsenmesi gerekmez mi?




m Katilimci Gorisu

Turkiye’de yaklasik olarak 115.000 dernek 5.000 kadar da vakif
var. Emin olun bunlarin %90’ bir faaliyet yaptiginda hocamizin
da dedigi gibi arkasinda afis olan bir fotograf ¢ekip Instagram,
Twitter, Facebook ne kadar sosyal medya hesabi varsa orada
vayinlayip is yaptik mi yaptik mantigi ile ilerliyor. Fotografin,
paylasim yapilan mecranin dogrulugu, hedef kitle ve mecra
bakimdan hesaba katilmiyor. Is yaptik mi yaptik mantigiile iler-
leniyor. 185.000 tane de kapall dernegimiz oldugunu hesaba
katarsak isimizi dizgin yapmadigimiz zaman karsl taraftan iyi
bir tepki almadigimiz da gorultyor.

m Katilime1 Goriisii | iImi Etiidler Dernegi

Tanitim ve iletisim faaliyetlerinde dogru hedef kitleye erismek
cok 6nemli. Bizim etkinlikler genelde akademisyen ve akade-
misyen adaylarina yoneliktir. Bu kitle aktif olarak mail kullan-
didi icin bu kisilere mail ile erismemiz oldukca kolaydir. Eger
daha cok insan bizden haberdar olsun distncesi ile elimizdeki
icerigi sistemimizdeki herkese gonderirsek (bilgi bombardi-
manl yaparsak) buyUk bir hata yapmis oluruz. Cunku herkesin
bizimle ya da o etkinlikle ilgili olmasi mumkun degildir.

Dolayisiyla iletisim araclart kullanirken, kullandigimiz gérsel,
kampanya fikri olusturma meselesi dnemli fakat takipcilerin,
kitlenin analizi de ¢ok dnemli hale geldi. Eger &zellikle mail
Gzerinden konusuyorum, dogru kisiye géndermezsek belli bir
sUre sonra elimizdeki bilgiyi de kaybetmeye baslayabiliyoruz.
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0nce|ik|i olarak kurumlarin iliski icerisinde bulundugu hedef kitle
taninmaya baslanmalidir. Kurum ile kimlerin ne tir bir iliski iceri-
sinde oldugunu tespit ederek baslanabilir. Akabinde bu insanlarin nicin
destek verdigi, etkinliklere neden katildigi, beklentilerinin ne oldugu,
ilgi alanlarl, egitim dUzeyleri vb. hedef kitleyi tanimaya yardimci olacak
bilgilere erisilmelidir.

Yontem olarak sahada, bir yardim faaliyeti sirasinda ihtiyac sahibine
va da etkinlige gelen bir katilimci ile kurulan diyalog temel dizeyde
tanima imkani saglamaktadir. Ek olarak teknoloji, bu konuda oldukca
cUretkardir. Hemen hemen her STK’nin bir internet sitesi oldugu ve en
az bir sosyal medya platformunda aktif oldugu dusunulirse dijital im-
kanlar bu konuda birer firsata donusebilmektedir.

Google Analytics, internet sitesine dair bilgileri saglamaktadir. internet
sitesine giris yapanlarin yaslari, giris yaptiklari cografi bdlgeleri, ne kadar

=
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sUre sitede kaldiklari ve ne yaptiklar, hangi iceriklere baktiklari, egitim
durumlari, cinsiyetleri vb. bilgilere erismeyi mumkin hale getirmektedir.

Google Analytics’e ek olarak sosyal medya platformlari da hesaplar
ve hesaplarin hedef kitlesine dair bircok bilgiyi paylasmaktadir. Ayrica
her etkinlik strecinde katilimcilardan cevaplamasi talep edilecek dijital
formlar da arzu edilen bilgileri temin etmeye yardimci olacaktir.

Hedef kitlenin taninmasina muteakip her kitleye gore bir kurgu tasar-
lanmalidir. Ornegin; kurumun Instagram hesabini cogunlukla gencler
olusturuyorsa ve aksiyon almaya yatkinlarsa orada asiri ciddi sadece
bilgilendirmeye yonelik paylasim yapilimasi, verimsizlige sebep olacaktir.

m Katilimci Goriisti | Corbada Tuzun Olsun Dernegi

Mesela; Facebook kitlemizin yas orani 40’in Usttndedir. 40 yas UstU
gonulltlerin bir kismi, kaybettikleri yakinlart anisina gida dagitimina
maddi destek vermek icin bizi buluyor. O nedenle Facebook'ta gida
dagitimina dair fotograflar sikca paylasiyoruz. Tesvik edici oluyor
ve evsizler icin hazirlanan gidalar icin ciddi badislar geliyor. Bir ta-
kipci badiscimiz; “esimin 6lum yildonimu, ¢corba masraflarini kar-
silamak istiyorum. Zengin dostlarimi davet edip onlara ikramlarda
bulunmak yerine evsiz insanlara ikram edelim” demisti.

Facebook’ta 17 bin, Instagram’da 23 bin, Twitter’da ise 14.000 takip-
cimiz var. Instagram’daki kitlemizin yas ortalamasi ise 20 ile 30 yas
arasl. Orada da dinamizmi ortaya cikariyoruz. Her aksam godnullulik
Uzerine fotograflar paylasiyoruz. Bizimle birlikte evsizler icin gérev
alabilirsiniz, guctnizy, vaktinizi bize ayirabilirsiniz diyoruz. Buradaki
gdnullu kitlesini evsizlere gida dagditimi, hastane destegine refakat,
depo dizenlemesi gibi yogun gecen gonulltluk faaliyetleriicin su-
rekli canli tutuyoruz. Twitter'r ise daha ¢ok farkli kurumlarla, bireyler
ve farkl STKlar ile iletisim kurma amacli kullaniyoruz. m

Hedef kitlenin gelir, yas, cinsiyet, egitim durumu, arzu, istek, beklenti vb.
ozelliklerini bilerek onlara gore bir yaklasim tarzi ve Uslubu benimsen-
meli ayrica ona gore bir beklenti icine girilmelidir.
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Materyallerde Kullanilan Kurumsal
imaj Unsurlan ve Uslup

TK’larin goérunurltk ile alakalr dikkat etmesi gereken bir diger konu

da kullanilan materyallerdeki kurumsal imaj ve etkinlige dair unsur-
lar; dil ve Usluptur. insanlarin maddi manevi blyik emeklerle bir yere
getirdikleri kurumlarina dair imgeleri her ne tarz aktivite yapiyorsa yap-
sin kamuya yansitma istekleri gayet makuldUr. Neticede kurumun ya da
etkinligin bilinirliginin artirimasi, kurumun kapasitesine de katki sagla-
yacaktir. Bdylelikle daha fazla bagis ve daha fazla ciktinin &nd acilacaktir.
Diger taraftan bu durumun dezavantaj olusturdugu zamanlar da olabil-
mektedir.

m Katilimci Goriisi

Daha énde yardim faaliyeti yapan bir kurumda yasadigim olay!
anlatmak istiyorum: Bu dernegin intiyac sahiplerine verilmek tze-
re kiyafet ve gida paketlerini tuttuklart magazasi vardi. Yardima
ihtivacl oldugu tespit edilen kisiler magazaya davet ediliyor ve
kisi, arzu ettigi kiyafet ve gidalardan alabiliyordu. Sunu fark ettik ki
magdazaya gelen yardima muhtac kisiler kurumdan ¢iktiktan son-
ra gida kolisinin icindeki gidalar alarak farkl posetlere koyuyorlar
ve bizim dernegimizin logosunun oldugu kolileri baska bir yerde

birakiyorlar. Ayni sey kiyafet posetleri icin de gecerli. m

Bir yandan gorunarltk sart! Yapilan yardimin adresine ulastigini ba-
gisclya gostermek ve insanlarin glvenini kazanabilmek acisindan
yapilan faaliyetlerde kurumsal imgelerin yer almasi énem arz ediyor.
Diger yandan aile, kurumu hatirlatici unsurlar ile gértlmekten cekince
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duyabilmektedir. CunkU kamuoyu, o STK'nin yardim faaliyetleri yapti-
gini biliyor ve bu sebeple o ailenin yardim aldigi ortaya cikiyor. Bu aile
yardim oldugu belli olan kiyafetlerle ya da gidalarla sokagina girdigi
zaman onurlari zedelenebiliyor.

m Katilimci Goriisi

Kurumumuzun bayan birimi olarak kermes yaptik. Kermesin giri-
sine; “korunmaya ihtiyaci olan cocuklar yararina” yazili bir branda
astik. Iki cocuk, kermesi ve o alanda bulunan ve (izerinde dernegin
logosunun oldugu o yaziyi goriyorlar. Aksam yardim ettigimiz bu
cocuklar yanima gelerek: “Biz korunmaya muhtac miyiz?” dedi.
Cocuga bir sey diyemedim. Kermesi kaldirdik, yapmadik cevabi
yoktu bunun. Cocuklara iyi gelmek icin ¢ciktigimiz bu yolda tercih
edilen yanlis Uslup ile cocuklari incittigimizi fark ettik ve bir kar-za-

rar hesabi yaparak o afisi kaldirdik. m

Bagis yapanlar, kurumlar ve génulltler icin kurumun yardim malzeme-
lerinde gorindr olmasli arzu edilen bir sey gibi gdozikmektedir ancak
bu durum, yardim alan tarafindan ne kadar arzu edilir olacagi bir soru




isareti. Aksi takdirde iyi gelmek maksadiyla ortaya konan emekler hic
hesaba katilmamis zararlar verebilmektedir.

insani yardim alani disindaki alanlarda faaliyet gdsteren STKlar icin
durum tam tersidir. Ornegin; egitim, arastirma faaliyeti yapan STK'lar-
da logo, isim, renk yani kurumsal gdstergeler énemli hale geliyor. Bir
sUre sonra marka degeri ve imajl olusuyor. insanlar da ona gore o
materyaller ile gdrulmeyi tercih edebiliyorlar. O kuruma ait gérulen lo-
gonun arka planinda bir tecrtbe, bir insan kaynadi, bir standart oldugu
akillara gelebilir. Bu tarz faaliyetlerde bulunan STK’larin kullanmasi ge-
rekmektedir. Poset, ajanda veya baska bir materyale kurumun imzasi
yansitiimall.

Insani yardim alani disindaki alanlarda faaliyet
gosteren STK’lar icin durum tam tersidir.
Ornedin; editim, arastirma faaliyeti yapan
STK’larda logo, isim, renk yani kurumsal

gostergeler 6nemli hale geliyor. Bir siire sonra

marka degeri ve imaji olusuyor.
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i htiyac sahibine verilen materyallerde illaki bir kurumsal imge kulla-

nilmasi gerekmemektedir. Onun yerine farkli poset tasarimi yapila-
bilir. Posetteki tasarim, kurumsal renklerden, logolardan ayri olarak
tasarlanabilir belki bir firca darbesi tek basina bir anlam ifade edebilir.

m Katilimci Goériisti | Ensar Vakfi

Gectigimiz sene Istanbul Tasarim Merkezi'nin Geometrik Desen-
ler Calismasi'ni gerceklestirdik. Her kesimden insan geldi ve biz
onlara Ensar Vakfrnin kurmus oldugu istanbul Tasarim Merkezi'ni
sdylemek yerine bez cantalarin icine kUcuk marka etiketi gibi hi¢
gérinmeyecek sekilde kurumun etiketini koyduk. Marka etiketleri-
nin Ensar Vakfrnin logosu vardi arka ylziinde de istanbul Tasarim
Merkezi'nin kendi logosu vardi. Kisi hangi kurumun faaliyetine gel-
digini biliyor ama bu disaridakilerce fark edilmiyor. Hizmetin kalitesi
de bence biraz bu tarz ince detaylarda ortaya cikiyor. m

Bu materyallerde kurumsal imge kullanilacaksa i¢c bélgelerine ilistiril-
mesi bir secenek olabilir. Boylelikle yardim alan tarafindan yardima
hangi kurumun araci oldugu bilinecektir ve rencide de olmayacaktir.
Ancak bu durumda UclncU kisiler nezdinde kurumun goérdnrlagu
azalacaktir. Ortaya cikaracagdi olumsuz sonuclar distnulirse kabul et-
mesi zor bir karar gibi gdzUkmemektedir.
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Ihtiyac sahibine verilen materyallerde
illaki bir kurumsal imge kullaniimasi
gerekmemektedir. Onun yerine farkli poset
tasarimi yapilabilir. Posetteki tasarim,
kurumsal renklerden, logolardan ayri olarak
tasarlanabilir belki bir firca darbesi tek
basina bir anlam ifade edebilir.




STK’larin Gériinirlik ve iletisim
YOnetimi Yaklaslmlarlr_m_a Yoénelik
Tespitler ve Co6zim Onervileri

TANITIMDA DOGRU YONTEM VE ARACLAR
> Klasik Medya iceriklerinin Kontrol(

> Dijital imkanlarin Bilincli Kullanimi

-> Tanitim Butcelerinde Maliyet

> Yeni Kaynak Olusturma ihtiyaci







Tanitimda Dogru Yontem

ve Araclar

eknolojinin de gelismesi ile birlikte STK'lar klasik medya araclarini

(TV, radyo, gazete, dergi vb.) aktif kullanma cabasi dijital platform-
lara dogru kaymistir. Klasik medyada var olma ¢abasinin énemli miktar-
da fon gerektirdigi, dogru hedef kitleye ulasma konusundaki noksanlik
ve arzu edilmeyecek tarzda haberlestirmeden dolayr STK’lar tarafindan
rahatlikla kullanildigini séylemek glic¢ olacaktir. Dijital platformlar (sos-
val medya araclari, internet siteleri, e-posta servisleri, SMS hizmetleri,
arama motorlari vb.) ise tam tersine sivil alan icin bircok firsata sahiptir.

Dijital platformlar ucuzdur, kulanim icin Ucret talep etmemektedir bu-
nun yaninda Ucretli olarak profesyonel tarzda tanitim imkani da sun-
maktadir diger taraftan nasil bir ydontem benimsenecedi kurumun ini-
siyatifine kalmistir. Ayrica bu platformlar hizli hareketi saglar ve bilgi
elde etmeyi kolaylastirir. Bu alanlar, hedef kitleye erisme noktasinda
klasik medya araclarina gore cok daha gelismistir. Ornegin: STK’larin
kapasitesine katkinin hedeflendigi bir etkinligin tanitimini icin gazete-
ye verilen ilanin kimler tarafindan okundugunu bilmek oldukca guctar.
Ancak herhangi bir sosyal medya platformunda olusturulacak tanitim-
da hedef kitle tercihinde bulunulabilmektedir.

STKlarin bir kismi halen klasik medya araclarini kullanmaktadir ancak
say! oldukca azdir. Burada klasik medya araclarinin gbrece olarak ne-
gatif ¢zelliklerinin bulunmasinin yaninda her STK etkinliginin bu alan-
larda tanitim yapmasi ne kadar gereklidir, bu bir tartisma konusudur.
STK’larin hemen hemen hepsi dijital platformlarin birinde yer almakta-
dir. internet sitesi olmayan ya da sosyal medya kullanmayan STK sayisi
yok denecek kadar azdir. Bu alanlarin kullaniliyor olmasi ilk asamada
iyi bir durumdur ancak ikinci asamada ne kadar dogru, etkin ve bilincli

kullanildigi bir soru isaretidir.



Klasik Medya iceriklerinin Kontrolii

ir diger dnemi konu STK’lar ile alakali klasik medya tanitimlarini olus-

turacak kisilerin, kurumlari ve etkinlikleri nasil gdstermek istedikle-
ridir. Medyada gorinir olacak yazi, haber ve vayinlarda, kurumu farkl
gosterecek iceriklere karsi dikkatli olmak gerekmektedir. Burada yone-
tim tek basina STK’'nin elinde degildir. Bir gazete ya da TV kanali ortaya
konan icerigi kendi kurumuna daha fazla katki saglayacak ya da kendi
ideolojisine daha yatkin sekilde kullanmak isteyebilir.
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Kurum ilkeleri belirlenmelidir. Sonrasinda kurumu ya da etkinligi
one cikaracak medya va da Kisiler istese de bir seyleri oldugun-
dan farkli gostermesinin 6nd kesilmis olacaktir. Ayrica hassasiyetler
kesinlikle belirtilmelidir. Ornegin; cocuklarin yuzlerinin gosterilme-
mesi gibi ya da hayirseverlerin isimlerinin gérinur olmamasi gibi.

m Katilimci Gortisti | Corbada Tuzun Olsun Dernegi

Bununla alakall bir érnek vermek isterim: BBC, Alman kanallari ve is-
vicre’deki bazi medya kurumlarindan bizimle réportaj yapmak isteyen-
ler oldu. Hatta BBC roportajimiz yayinlandi. Onlar ile roportaj yapmak
bize uluslararasi prestij katacakti, cok ciddi destek bulmamiza vesile
olacakti bunlarin farkindaydik ancak belirli sartlarimiz da vardi. Bunlar:

* Cekimde evsizlerin hicbir sekilde yUzlerinin gésterilmemesi,

* Evsizler konusmak isteseler dahi dnceden onlardan izin istenilmesi. Ken-
dilerini baski altinda hissetmemeleri gerekiyor (isimlerinin kullaniimasi
kendi inisiyatiflerine kalmistir),

* Kesinlikle kurumumuzun herhangi bir dini, politik, siyasi bir grupla veya
bir partiile iliskili gdsteriimemesiydi.

Bu kriterler esas alinarak ¢cekim yapildi ve yayinlandi. m

Medyaya yansiyacak iceriklerinilgili STK tarafindan hazirlanmasi da bir
diger secenektir. Etkinlige dair bir etkinlik duyuru metni ya da etkinlik
sonrasinda haber bulteninin, basin kitinin hazirlanmasi ve basin men-
suplarina verilmesi, icerigi kontrol ve bir kalite standardinin olusturul-
masi icin bir adim olacaktir.



Dijital imkanlann Bilingli Kullanimi

TKlar dijital platformlarda var olmayi artik 6zimsemis ve tanitim ¢a-

lismalarinin buytk bir kismini bu alanlara kaydirmis oldugu bilinmek-
tedir. Bakildigr zaman STK’larin bu mecralarda var oldugu gercek ancak
buralari dogru, etkin ve bilin¢li bir sekilde kullandigini sdylemek guctur.
internet sitelerinin zamaninda ve gerektigi gibi giincellenmemesi, her sos-
yal medya mecrasinda ayni gdérselin, metnin, icerigin ayni sekilde paylasil-
masl, rakamlara gerektigi kadar dnem vermedikleri bilinmektedir.

Siirekli icerik Uretme Gerekliligi

Icinde bulunulan zamanin bir ¢zelligi olarak insanlar, giindelik hayatta di-
jital olarak mesaj bombardimanina maruz kalmaktadir hal bdyle olunca
dogru icerik Gretmek ve strekliligi saglamak da oldukca dnemlidir. Ozel-
likle sosyal medyada inanilmaz boyutlarda icerik Uretildigi hesaba katilir-
sa insanlarin dikkatini cekmek kolay degildir. Paylasilan bir icerigin dikkat
cekmesi, anlasiimasi, insanlari harekete gecirmesi hepsi birer meseledir.

Nitelikli Calisan ihtiyaci

Bir katiimci, STK’lardaki sorunlara deginirken “isin ehline” verilmemesi
demisti. Bence bu sorun sadece STK’lara mahsus dedil bircok alanda bu
sorun ile karsilaslyoruz, hizlica c6zUm konusmaliyiz. Mesela; bir personele
“sen sunu yaplyordun gel biraz da bunu yap” tarzinda yaklasim olabiliyor.
Bir insanin bir mesledi, bir uzmanlidi vardir ve onun Uzerinden gorevlen-
dirme vyapilir. STK’larda soyle olabiliyor: Yonetici, calisanina: “Tweet ata-
biliyor musun, yazi yaziyor musun” diye soruyor. Calisan: “Yazi yazarim,
sosyal medyay! da biraz kullanirim” derse her sey tamammus gibi: “Gel o
zaman yazl yaz, sosyal medyadan sorumlu ol” denebiliyor.

()
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TK’larin tanitim ve iletisim calismalarinin baytk kismini gercekles-
tirecegdi dijital platformlari daha etkin kullanmalari icin asagidaki
unsurlarin gerceklesmesi ilk etapta dnemli ilerleme saglayacaktir:

Liyakat Sahibi insanla Calismak

GUnumuzde artik dijital pazarlama ve sosyal medya uzmanligl adin-
da yeni meslek dallari ortaya cikmistir. Bu meslek dallari kendine has
teknik bilgi ve beceriyi gerektirmektedir. Dolayisiyla bu alanda istih-
dam edilecek insanlarin gecekten alana vakif olmasini éncelemek ge-
rekmektedir. STK’larin bltceleri ve istihdamin butceler icirisindeki pay!
diustnuldagunde istihdamin bltceye yeni yukler getirecedi bir gercek-
tir. Ancak yapilan etkinlikler dogru ustalarin ellerinde anlatilmazsa kay-
nak toplamadan goénUllt bulmaya ve yapilan isi dogru bir sekilde du-
yurma sUreclerinin hepsinde verimsizlik s6z konusu olacaktir. Ek olarak
iyi fotograf ceken ya da iyi yazl yazani hemen sosyal medya sorumlusu
yapmak gibi bir uygulamadan da vazgecilmelidir.




STK’larin tanitim sureclerinde etkinligi yUrtten uzman etkinligin kali-
tesini, dogru hedef kitleyi, dogru mesaji, katihmci sayisini vb. bircok
parametreyi dustndrken bir yandan da ydneticisini memnun etmek
durumunda kalabiliyor. Yoneticilerin de bu konulari, isin uzmanina bi-
rakmasl ve arada kontrolUnu hissettirmesi énemli olacaktir .

Siirekli ve iyi icerik Uretmek

Teknolojinin ilerlemesi, kullaniminin yayginlasmasi milyonlarca insani
dijital platformlarda ulasilabilir hale getirmistir. Dijital platformlar; 6zel,
kamu, sivil toplum ve bireyler tarafindan aktif olarak kullaniimaktadir.

Buralarda milyarlarca icerik Uretilmektedir. Hal bdyle olunca her iceri-
gin dikkat cekmesi, gérilmesi, okunmasi, incelenmesi ve mesajl arzu
edilen sekilde iletilmesi, belirli bir inceligi ve kaliteyi zorunlu hale getir-
mektedir. STK’lar da bu alanlarda iletisim calismalarini etkili hale geti-
rebilmesiicin dizenli ve iyi icerik Gretmelidir. Kaliteli gorsellerin, ifade
glcl yuksek iceriklerin Uretilmesine dikkat etmek gerekmektedir .

Planlama Yapmak

Bu platformlar gelisiglzel degil genel olarak bir plana riayet edilerek
yonetiimelidir. Ornegin; aylik, yillik ve etkinlik bazli sosyal medya pay-
lasim planlari yapilabilir. Asagdida bir STK tarafindan bir etkinlik &énce-
sinde hazirlanan etkinlik dncesi sosyal medyada nelerin paylasilacagdini
gosteren paylasim plani yer almaktadir:



Sosyal Medya Paylasim Plani

Tema Adet

A Etkinligi Basliyor 2
A Etkinligi Nedir

Buglne kadar A Etkinligi (infografik)
A Etkinligi Dersleri

A Etkinligi eski katihmcilar

A Etkinligine basvurular bitiyor

A Etkinligine ilgiye tesekkur
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Bilgi Toplama ve Analiz

Dijital platformlarin en bUyUk avantajlarindan bir tanesi bilgi Gretmesidir.
Internet sitesi, sosyal medya platformlari, etkinlik basvuru formlari, e-pos-
ta gibi araclar ile kitleye yonelik dnemli bilgiler elde edilebilmektedir. Or-
nedin; gdbnderilen e-postalarin ne kadarinin acildigl, ne kadarinin okundu-
gu, ne kadarinin spam olarak gortldigu vb. bilgiler elde edilebilmektedir.
Ayni sekilde Twitter'da bir sayfaya giris yapanlarin sayisi, en cok dikkat
cekilen icerik, en etkili icerik ya da takipcilere dair farkli bilgilerin elde edil-
mesi mUmkunddr. Bu alanlarda ortaya c¢ikan bilgiler, kurumun amaclari
dogrultusunda kullaniimalidir. Ornegin: bir STK'nin Twitter hesabindaki




takipcilerinin ilgi alanlari arasinda ekonomi varsa dijital platformlarda veri-
lecek bir etkinlik reklamindaki hedef kitle, bu bilgi 1siginda dUzenlenebilir .

Ucretli Tanitim:
Arama Motoru, Sosyal Medya, Goriintiilii ve Mobil Reklam

STK’larin bu alanlarda Uyelikler olustururken ya da paylasim yaparken
herhangi bir 6deme yapmalarl gerekmemektedir. Verilenin ilerisinde
bir tanitim ve iletisim yonetimi benimsenecekse bu platformlar Ucretli
bir sekilde reklam yapilmasina olanak saglamaktadir. Klasik medya ile
kiyaslaninca oldukca ucuz olan bu reklam olanaklari, hedef kitlelerin
belirlenmesi, zamanlama ve Ucretlendirme gibi konularda da reklami
olusturani tam badimsiz birakmaktadir.

Arama motoru, sosyal medya, gorintllu ve mobil tanitim, bu anlamda
kullanilabilecek araclardandir. Belirli anahtar kelimeleri arayan kisilerin
karsilarina reklami yapilan metnin cikariimasini ifade eden bu ydontem-
de anahtar kelimeler, bu kelimelerin ne zaman gosterilecedi, reklamin
gosterilmesi istenen hedef kitlenin demografik yapisi, reklamin bltcesi
gibi detaylar, reklam veren tarafindan dizenlenebilmektedir. Bu yon-
tem ucuz olmasinin ve dogru hedef kitleye erismenin yaninda farkl
kurumlara ve farkl kitlelere erismenin de éndnU acmaktadir.

Toplam bkiama sayis: Toplmm gosterim sayim: o To Ort. konum
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Ayni sekilde sosyal medya araclari da Ucretli bir sekilde tanitim yap-
maya olanak saglamaktadir. Aramna motorlarinda oldugu gibi hedef
kitleyi belirlemek buralarda tanitimin en kuvvetli yonlerindendir. Ek
olarak gorsel (banner) ve SMS gdnderimi de yine Ucretli olarak kullani-
labilecek tanitim ara¢larindandir.



Tanitim Biitcelerinde Maliyet

anitim kampanyalari yapilirken fayda-maliyet hesabinin iyi yapil-

mas! gerekmektedir. STK’lardan birkacr ayri tutulursa geri kalani-
nin reklam mantiginin genelde ayni oldugu goridlmektedir. Ramazan
Ayl ve Kurban Bayrami geldiginde insani yardim alaninda faaliyet
gOsteren STK’lar, birkac mecrada alisilagelmis tarzda reklam kam-
panyas! dizenler, yuksek meblaglarda yardim toplanir. Ancak bunun
otesinde tanitim icin ayrilan butcenin ne kadar etkin kullanildig, ta-
nitim sonucunda hedeflere ne kadar ulasildigl, geri donUste tanitimin
etkisi gibi konular Gzerinde énemle egilmek gerekmektedir.
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Bu konuda tasarruf tedbirlerinin alinmasi, etkin bir strec yonetimi ya-
pilabilecedi gibi dijitallesmenin ve rekabetin unsurlarindan da fayda-
lanilabilir. Ozellikle teknolojinin gelismesi ile bircok alanda promosyonlar,
kullanim imkanina dontsmektedir. Ornegin; Mailchimp uygulamasi ile
mail tasarimlari yapmak ve belirli sayida insana Ucretsiz bir sekilde mail
godndermek mimkdn haldedir. Ayrica tasarim sdreclerinin yine (cretsiz
yapiimasini ve iyilesmesini saglayacak uygulamalarin varligi da sUrecte
tasarruf saglamayr mamkadn hale getiren bir diger imkandir.

Canva, herhangi bir tasarim uzmanhgr olma-
yan insanlarin dahi tasarim yapmasina olanak
saglayan bir internet sitesidir. Bu uygulama ile
farkli platformlarda farkli amaclarla kullaniimak
Uzere hazir sablonlar Uzerinde 6nemli 6l¢ctde
(cretsiz tasarimlar vapilabilmektedir. internet
sitesi banner, Facebook gdnderi, Twitter arka plan, kolajlar, da-
vetiye, afis vb. bircok gorsel unsurun tasarlanmasina imkan tani-
maktadir. Ucretsiz olan érnekler secilebilecedi gibi daha kapsamli
olan bazi dérnekler de Ucretli olarak satin alinabilmektedir.

STK’larin sosyal medya fenomenleri ile tanitim konusunda isbirligini
dustnmelidir. Sosyal medya fenomenlerinin binlere, ylz binlere hatta
daha blyUk kitlelere mesaj gdnderebilme olanadi hesaba katilinca bu
insanlarin yapacagdi bir duyuru; kurumlara, Urtn ve hizmetlere 6Gnemli
katkilar sunabilmektedir. Sosyal medya, siradan insanlarin belirli 6zel-
likleri ile populer olmasinin &nUnU acmistir. Kimisi seyahat, kimisi gast-



m Katilimci Goriisii

Mesela Youtuberlar ile kurulacak bir iliski hem buytk kitlelere
erisme hem de tanitim maliyetleri distrme imkani tanimaktadir.
Yakin bir zamanda 2.5 milyon takipcisi olan bir Youtuber ile go-
rastUk ve kurumumuzun tanitimini yapmasi konusunda anlasma
sagladik. Bircok 6zel firma bu tarz tanitimi kullanirken goénullt
hareket eden STK’larin kullanmamasi distnulemez. Ayrica feno-
menlerin STK’larin tanitimina destek vermesi, onlarin imajlarina
da olumlu manada katki sunacaktir. m

ronomi, kimisi yorumculuk Uzerine odaklanarak bu alanlarda bircok
insanin dikkatini cekmekte ve bir etki alani olusturabilmektedir.

Katkilarinin yaninda STK’larin sosyal medya fenomenleri ile kuracagi
iliskilerde dikkat etmesi gereken birkac unsur vardir:

Bunlardan ilki, fenomenin hangi alanda séhret yakaladigidir. Eger
STK’nin faaliyet alani ile alakall bir alanda sdhretten séz ediliyorsa
tanitima verilecek destek anlamli olacaktir. Ancak séhret, STK'nin
faaliyet alant ile alakasiz ise bu destek yadirganacak ve kurumun
zararl ¢cikmasi bile mevzubahis olabilecektir. Ek olarak tanitimin,
ilgili hedef kitleye de ulasma ihtimali oldukca dusecektir.

Dikkat edilmesi gereken bir diger husus ise fenomenin gtvenirligi-
dir. Burada bir risk s6z konusudur. Fenomenin ileride yapacadi ya
da evvelinde yaptigi paylasimlar, STK imaji acisindan bir risk ba-
rindirabilir. Dolayisiyla tanitim destedi istenecek kisinin en azindan
oncesinin arastirlmasi ve tarzinin bir nebzede olsa bilinmesi daha
saglklriliskilerin kurulmasini saglayabilir.

Fenomenlerin STK'lar hakkinda yapacagdi paylasimin 6zel sektér
ile para karsiligi yapilan reklama benzememesi dikkat edilmesi ge-
reken bir diger konudur. Son dénemde bazi sosyal medya feno-
menleri, 6zel sektor ile reklam iliskilerine girmektedir. Para karsilidi



ile kurumlarin, Urtnlerin reklamlari sosyal medya hesaplarinda bu
kisilerce vyapilabilmektedir. Fenomenlerin STK’larin tanitiminda
kullanacaklari tarz, Gslup ve yontem alisilageldikleri tarzda olmasi
halinde STK’larin imajina zarar verebilir.

m Katilimci Gériisti | ilmi Etiidler Dernegdi

STK’larda tanitim butceleri maliyetli isler: Gorselin satin alinma-
sI, tasarlanmasi, paylasiimasi, dne cikariimasi ve buna ek baska
kalemler slrecte butceyi kabartabiliyor. Tanitim butcelerinin
gozden gecirilmesi taraftartyim ctnkd harcama dengesinde
etkin olunmadigini dustntyorum. Dijital ortamlarda bazi uy-
gulamalar bu sUrecteki maliyetleri énemli orada azaltmakta-
dir dolayisiyla bu tarz uygulamalari takip etmek ve kullanmak

onemli tasarruf saglayacaktir. m

m Katilimci Gériisti | ilmi Etiidler Dernegi

Eger tanitim ya da goérlndrlik faaliyetlerini gerceklestirecek
dogru insan kaynagini istihdam ederseniz 100 liralik butcenin
belki 20-30 lirasi bu kisiye gidebilir ama geri kalan 70-80 lira
cok daha etkili, dogru kullanilabilir. Biz genelde sirketlerimizde
de bu hatay! yapiyoruz. Yanlis kisi ve yanlis yontem ile para-
yI nasil dogru kullaniriz sorusuna ¢6zim ariyoruz. Bu durum
STK’larda daha da fazla gorulddgu icin tanitim butceleri dliizen-
lenirken dogru insan kaynaginin secimine yer ayriimasinin cok

isabetli olacagi kanaatindeyim.




Yeni Kaynak Olusturma ihtiyaci

TK’larin ortaya koyduklari faaliyetlerin devaminin saglanmasi icin

belirli bir bUtcenin gerekliligine ek olarak birtakim amaclarla géruntr
olma ve tanitim yapma gerekliliginden 6tUrt harcamalar artmaktadir.
Bu raporunda cesitli yerlerinde deginildigi Uzere STK’larin iletisim caba-
lar artik belirli bir uzmanligr gerekli kilmaktadir; uzman kisi ile calismak,
iyi icerikler Uretmek, gelismis uygulamalar kulanmak... Bunlarin hepsi
carklari donduren butcenin Uzerinde bir kaynadi gerektirmektedir.

Kaynaklarin artirilmasi denildiginde sivil alanda ilk akillara gelen he-
men “bagdis” olmaktadir. Bagislarin artirilmasi konusunda énemli olan
bir husus vardir: Baska kuruma ve insana gidecek olan bagisin yonu-
nin degistirilerek bir kuruma aktariimasl. E§er kurumun penceresin-
den bakilirsa bagis alinarak butce artiriimis olabilir ve insanlara daha
fazla fayda Uretilecedi inancindan dolayl mutlu olunabilir ancak o ba-
gisin sadece rotasinin degdismis olmasi yani yeni bir badis olmamasi,
bu sevinci cok da kiymetli kilmamaktadir. Bagis pastasi blylmemekte
sadece dilim, bir kuruma gidecekken baska bir kuruma gitmektedir.

&)
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Kaynak imkanini genisletmenin bir ydontemi, harcamalari gdzden ge-
cirmek, tasarruf etmekse bir diger yontemi de yeni ydntemler gelis-
tirmektir. Teknolojinin ilerlemesi, sosyal medyanin kullaniminin yayginlas-
masl, insanlarin giderek daha bilincli bir hale gelmesi ve sorumluluk alma
istegi vb. 6zellikler, bu yeni yontemler icin isaret olarak algilanmalidir.

Yeni kaynak olusturma bakimindan iki érnek STK uygulamasi asagida
paylasiimaktadir:

GiVIN

insanlar kullanmadiklari/halen kullandiklari esyalarini ya da bil-
gisini uygulama araciligiyla satisa sunmasi ile ortaya bir kazang
cikmaktadir. Bu kazang, esyasini satan kisinin iradesiyle secilen
STK’ya fon olarak aktariimaktadir.

CITCIT MAGAZACILIK

Hanimlar Egitim ve Kultur Vakfi (HEKVA) tarafindan STK’lara
ilave gelir saglama amaclyla actigi ve ikinci el esyalarin satildi-
g1 magazalardir. Bu magazada satilan Urlnler hem ekonomiye
geri kazandiriliyor hem de sosyal hizmet calismalarinda kulla-
nilmak Uzere gelir elde ediliyor.

STK’larin genel olarak ayni hayirseverlerin kapisini sik sik caldigr he-
saba katilirsa bu uygulama, énemli bir eksikligi gidermektedir. Yardim
etmek icin maddi anlamda durumun cok iyi olmasi gerekmemektedir.
Bugln hemen hemen herkesin teknolojiyi bir nebze kullandigi disu-
nUlUrse herkes bu uygulama ile bir kazanc olusturabilmektedir.

©
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ncelikle sivil toplum olarak derdimiz; iviligi yaymak, yapilan faaliyeti
blyUtmek dolayli olarak daha fazla iyilik yapmak, daha fazla fayda
Gretmek. Aslinda kurulus amacimiz, ¢ikis noktamiz da bu duygudur.

Hedef kitleyi bUyUterek daha fazla insana ulasabilmek gerekiyor. Bura-
da belki bizi sinirlayabilecek, kisitlayabilecek “bizim mahalle, sizin ma-
halle” kavraminin 6tesine gecmek gerekiyor. Bu tanimlama bizi sinirla-
mamall. Hatta ve hatta toplum sinirini bile genisletmeliyiz. Toplumun
otesindeki insanlara da iviligi yayma amacimizi dodru duyurdugumuz-
da bu sinirlarin 6tesinden cok ciddi katkilar alabiliriz.

iletisim sureclerinde bilgilendirme ve ikna etme arasinda zaman za-
man salinimlar yasayabiliriz. Bunlar kendiicinde de catisma olusturabi-
liyor ama kanit iletisimi glzel bir kavram oldu dolayisiyla bilgilendirme
ile ikna etme arasindaki dengeyi cok iyi kurmamiz gerekiyor. Yeterince
bilgi ama gucli ikna, bu alanda olusmus glven problemini de asma
noktasinda bize ciddi bir katki saglayacagimi distntyorum.

Tanitim sUreclerini itinall yaparken artik biz STK'yiz buna zaten har-
cayacak paramiz ve insan kaynagimiz yok demememiz gerekiyor. Ta-
nitim sdreclerini daha dogru insan kaynagdi, iyi hazirlanmis butcelerle
etkin bir sekilde yUrutebiliriz. Bu anlamda da STK’larin kurucularini,
destekgcilerini ikna etmek de bizlere dusuyor. Eger dodru insan kayna-
g1 ile mesajlari verebilirsek aslinda kaynaklari da daha dogru kullanmis
oluruz.



Ek Olarak

STK faaliyetlerinin géruntr olmasina elestiri getiren insanlarin
elestirileri dikkatle incelenmelidir. Faaliyetlerin ya da kurumlarin
devamlihdi icin gérundr olmanin gerekliliginin yaninda iletisim
faaliyetlerinde hassasiyet ve seffaflik elden birakilmamalidir.

iletisim calismalarinda, yardim alan ya da yardim eden insanlar-
dan ziyade faaliyet goérintr olmalidir. Kisiyi anlatan gorsellerin
yerine olayl anlatan gorseller tercih edilmelidir. Bu konuda nok-
sanlik var ise gorseller yazi, renk ve baska unsurlarla desteklen-
melidir.

STK’lar iletisim faaliyetlerini hayirseverlere yaptiklarl hayrin so-
nucunu gostermek Uzere de dustinmelidir. Bir nevi kanit iletisimi;
kurumlarin yapilan bagisin, verilen destedin sonucuna ne derece
ulastigini gdstermelidir.

Bagis talep etmek icin farkli insanlarla farkli yontemlerle iliski ku-
rulmalidir. Hayirseverlere ulasmak icin kullanilan yontemin, dilin ve
yaklasimin degistirilmesi bir secenektir.

Yardima ihtiyac duyulan bir olayin oldugunu hatirlatmak ve kisi-
leri yardima davet etmek icin yUz yUze iletisim cabasina ek olarak
teknolojik imkanlar da kullanilabilir. internet siteleri, sosyal medya
platformlari, e-posta ve SMS servisleri vb.

STK’lar halihazirda iliski icerisinde oldugu hedef kitlenin &zellikle-
rini bilmelidir. Hayirsever, gonulll ve hayir goérenlerin demografik
yapilari, arzulari, beklentileri vb. 6zellikleri dgrenilmelidir.

iletisim kurmaya vyarayacak materyallerde kullanilacak kurumsal
imaj unsurlarina, dil ve Usluba dikkat edilmelidir. Bu materyallerde
bagdimsiz tasarimlarin kullanilmasi bir secenekken materyallerin
gorinmeyen kisimlarinda bu unsurlari kullanmak da baska bir se-
cenektir.

Klasik medya araclari ile kurulacak iliskilerde, kurumun ilkeleri be-
lirlenerek karsi tarafa iletilmelidir. Ek olarak iceriklerin STK tarafin-
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dan Uretilmesi de yine medya mensuplari tarafindan olusturulacak
icerigin sinirinin cizilmesi acisindan énemli olacaktir.

Dijital imkanlarin STK’lar lehine daha etkin kullaniimast icin kurum-
larin alaninda uzman insanlarla calismasi, dtzenli olarak kaliteli
icerik Uretmesi, kullanim plani olusturmasi, bilgi toplamasi ve bu
bilgileri analiz ederek bir yaklasim benimsemesi, Ucretli tanitim
yontemlerini denemesi beklenmektedir

Tanitim sUreclerinde tasarruf yapmak icin kismi de olsa Ucretsiz bir
kullanim imkani taniyan uygulamalar kullanilmalidir.



Katilimcilar

STK Konusmalari 9'a katilarak tecribe, fikir ve dustncelerini bizlerle
paylasarak bu raporun olusmasina katki saglayan sivil toplum kurulusu
mensuplarina tesekklr ederiz.

Katilimcilar

1) Ahmet Fehim Ayaz 14) Lokman Ozkara
2) Elif Ediz 15) Melih Sahin

3) Emin Polat 16) Meltem Taf

4) Enes Eroglu 17) Merve Bircan

5) Erdogan Karacakaya 18) Nuran Demirbilek
6) Esra Demir 19) Omer Furkan Taskiran
7) Ferit Yildirm 20) Omer Gumus

8) Halil islek 21) Sema Kapiyoldas
9) Hamdi Kocoglu 22) Seyfettin Koker
10) Hamit Kardas 23) Vahit Mahmat
1) Huseyin Akkus 24) Yasin Onat

12) Kanime Bektas 25) Zehra Karasu

13) Kubra Gulsoy 26) ZUleyha Sayin

Not: Bu rapordaki gorusler, katilimcilarin sahsi gortsleri olup katildik-
lari ya da zikrettikleri kurumlari baglamamaktadir.
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