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Turkiye'de Acil Durum Uzaktan Ogretim ve
Egitim Bilisim A1 (EBA) Incelemesi

OZET

COVID-19 pandemisi sebebiyle bir yil agkin zamandir uygulanan, acil durum veya kriz durumu stireglerinde egitimin hizli bir sekilde
cevrimici ortama tasinarak devam ettiriimesinin hedeflendigi acil durum uzaktan 6gretim, Ulkemizde egitimin ve paydaglarin dijital-
lesmesi anlaminda dnemli bir etkiye sahiptir. Bu strecte Egitim Bilisim Agi (EBA), acil durum uzaktan 6gretim faaliyetlerinin strd-
rilebilmesini saglamak adina en ¢ok kullanilan platformlardan biri olmus; uzaktan égretime paydaslarin esit erisim imkanina sahip
olabilmeleri ve 6gretim faaliyetlerinin aksamamasi icin ©nemli adimlar atilmistir. Ancak pandemi stirecinin ani gelismesi, stirecteki
degiskenlerin fazlaligi ve sahip olunan imkanlarin farkliligi gibi etmenler aksamalarin yasanmasina sebep olmus ve 6grenme kayip-
larr meydana gelmistir. Bu ¢alismada, acil durum uzaktan 6gretim strecinde yapilanlara, 6grencilerde olusan dgrenme kayiplarinin
telafisine ve 6gretimde yasanan aksamalara yonelik dneriler sunulmakta; EBA platformunun daha etkili kullaniminin saglanmasi icin
platform &zelliklerinin ayrintili analizine yer verilmektedir.
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Giris

Uzaktan egitim, calistigi isten veya ailevi sorumluluklarindan dolayi fiziki olarak Gniversitede
bulunamayan, mekan ve zaman esnekligine ihtiya¢ duyan, profesyonel gelisimlerini devam
ettirmek isteyen kisiler tarafindan sikca tercih edilen; bireysel egitimi desteklemesiyle, her yas-
tan insana kendini gelistirme imkani sunmasiyla ve sundugu firsat esitligiyle 6n plana cikan
bir secenektir (Kyalo &Hopkins, 2013; Gimus & Firat, 2016; Tonbuloglu & Giirol, 2016). Ancak
Aralik 2019'da ortaya ¢ikan COVID-19 salginiyla birlikte, tiim diinyada oldugu gibi tilkemizde
de egitim ortami 6nemli dlciide etkilenmis ve degismis, acil durum uzaktan 6gretime gecisler
ongorilemez bir hizla tim diinyada yasanmaya baslamistir. 190'dan fazla tlkede 1,6 milyar
ogrenciyi (diinyadaki 6grenci niifusunun yaklasik %94'ln) etkileyen bu salgindan 6tiirii yiiz
yuze egitime ara verilmis ve egitimin siirdUrulebilmesi icin acil durum uzaktan 6gretime ani
bir gecis yasanmistir. Bir yildan fazla stiredir bu faaliyetler tiim egitim kademelerinde devam
ettirilmektedir.

icinde bulundugumuz acil durum uzaktan égretim stirecini degerlendirirken; bu siireci, uzun
planlama siirecleri sonucunda olusturulan ve 6zel bir 6gretim tasarimi slireci gerektiren uzak-
tan egitim faaliyetlerinden ayirmakta fayda vardir. Acil durum uzaktan 6gretim, COVID-19 sal-
gini gibi kriz durumlarinda ve acil durum sireclerinde yiiz ylize sunulan egitimin gecici olarak
uzaktan egitim ortamina aktarilmasina verilen isimdir (Hodges vd., 2020). Acil durum uzaktan
ogretimin kurgusu ve dinamikleri uzaktan egitimden farkli olmakla beraber, 6zellik ve gerek-
lilikleri de farklilik gostermektedir. Acil durum uzaktan égretiminin amacinin kriz durumunda
hizli bir sekilde 6gretim stirecini devam ettirebilmek, 6gretim ortamina gecici olarak erisim te-
min edebilmek ve yasanan acil durum gecinceye kadar planlanarak 6gretimin alternatif bir se-
kilde sunumunu saglamak olarak anlasilmasi daha dogru olacaktir (Bozkurt, 2020; Akkoyunlu
& Bardakcl, 2020). Bu sebeple uzun planlama siireclerinin, 6zel bir 6gretim tasariminin, uzaktan
egitime Ozel olarak tasarlanmis ders materyallerinin ve 6gretim programlarinin; uzman insan
kaynaginin, destek hizmetlerinin ve altyapi olanaklarinin bulundugu uzaktan egitimle acil du-
rum uzaktan 6gretimi birbirinden ayirmakta ve beklentilerin daha farkl konumlandiriimasinda
yarar vardir. CliinkU iyi planlanmis ve kurgulanmasi uzun zaman alan uzaktan egitim program-
larinda saglam bir egitim ekosistemi bulunmaktadir. Ayrica uzaktan egitim, dikkatli bir 6gretim
tasarimi ve planlamasi ile sistematik bir tasarim ve gelistirme modelinin kullanilmasi sonucu
olusmaktadir (Branch & Dousay, 2015). Oysa acil durum uzaktan 6gretiminde 6ncelikli amag,
egitimin hizli bir sekilde devam ettirilmesidir.

Pandemi surecinin belirsizligi, aniligi ve zorlugu egitimin de belirsiz bir slirecten ge¢mesine
neden olmustur. Bu sirecte uzaktan sunulan 6gretim faaliyetlerinin etkililiginin arttirilmasi
icin bakanlikca ¢cok 6nemli adimlar atilmasina ragmen, uygulanan acil durum uzaktan 6gre-
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timle pandemi 6ncesi donemdeki yliz ylize
egitimin kiyaslanmasi sonucu, 6zellikle tek-
noloji kullanim yeterliligi, bilgi ve deneyimi
zayif olan ve altyapi imkanlari bakimindan
yetersiz O0grenenlerde, editmenlerde ve
yoneticilerde olusan verimsizlik algisi dile
getirilmeye baslanmistir (Telli-Yamamoto
& Altun, 2020). Uzaktan 6grenme sirecinin
verimliligi Gzerinde TEDMEM (2020) rapo-
runda belirtildigi gibi teknolojik araclara
saglanan erisimin yani sira 6grencilerin ¢a-
lisma ortamlarinin, ailenin 6grencilere sagla-
dig1 6grenme destedinin, pandemi kaynakli
yasanan stres ve kaygi dizeylerinin ve bir-
cok faktoriin etkisi bulunmaktadir. Bununla
birlikte yuz ylze egitimi ¢evrimici egitimle
karsilastirmanin yanlis olmasinin ve gercek
bir sonuca ulastirmamasinin bircok nedeni
vardir. Ortamlarin bilgi sunma yolu olarak
gorilmesi gerekliligi ve dogasi geredi bir or-
tamin herhangi bir ortamdan daha iyi veya
daha kotu olarak nitelenemeyecegi, etkili
calismalar tasarlamak icin insanlarin farkli
medyalarla nasil 6grendiklerini daha iyi an-
lamak gerekliligi, medya karsilastirma calis-
malarinda var olan fazla sayidaki degiskenin
sonuclar farkh etkileyebilecedi gercegi bu
nedenlerden birkacidir. (Hodges vd., 2020).
Acil durum uzaktan o6gretimle geleneksel
ylz ylze egitim kiyaslanirken 6grencinin
memnuniyetinin ve motivasyonunun, tek-
nik yeterliliklerin, 6gretmenlerin tutum,
motivasyon ve yeterliliklerinin ve toplumsal
hazirbulunusluk gibi degiskenlerin dnemini
g6z 6niinde bulundurmak gereklidir. Baber
(2020) da acil durum uzaktan 6gretimle ge-
leneksel 6grenmeyi kiyasladigi calismasinda
olumlu 6grenme ciktisinin temel belirleyici-
leri olarak 6grenci memnuniyetini, etkilesi-
mi, basariyi, motivasyonu, ders igerigini ve

egitmenin rolinu etken olarak gostermistir.
Dolayisiyla bu kadar fazla degiskenin etkisi-
nin bulundugu bir kiyaslama, bize yaniltici
sonuclar verebileceginden her bir egitim
tlrdnlin kendi icinde degerlendirilmesinin
daha dogru olacagi distiintlmektedir.

Acil Durum Uzaktan
Ogretim Siirecinde
Yapilanlar

Bakanligin acil durum uzaktan 6gretiminin
yapilandiriimasi asamasinda attigi adimlari
degerlendirirken Oncelikle burada 6nemli
bir cabanin oldugunu kabul etmek gerekir.
Cevrimici uzaktan egitimin strdurtlebilme-
si icin TRT EBA TV ve EBA canli ders platfor-
mu faaliyete gecirilmis, boylece uzaktan
egitimin televizyon yayinciligi ve cevrimici
egitim altyapisi kullanilarak sunulmasi sag-
lanmistir. EBA'daki egitim materyalleri sayica
ve kapsamca genisletilmistir. Ogretmenlere
dijital yeterliliklerini artirmak ve cevrimici
egitim ortamlarinda ders verme becerile-
rini gelistirmek icin bircok uzaktan hizme-
tici egitim programi sunulmustur. (EBA ile
uzaktan egitim kursu, sinif 6gretmenleri icin
bilisimle Uretim egitimi, lise kademesi igin
EBA akademik destek kullanim egitimi, geri
bildirim el kitabi, Intel ve Cisco gibi ulusla-
rarasi kurumlarla ortak yiritilen hizmetici
egitimler vb.). Bununla birlikte 6grencilere
kismi tablet dagitiminin yapildigi ve yapil-
maya devam ettigi, teknik donanim eksikligi
ve internet sorunu yasayan ogrenciler icin
okullarin Bilisim Teknolojileri siniflar kulla-
nilarak EBA destek noktalarinin olusturuldu-
gu, EBA sitesinde kullaniimak Uizere bedava
internet hizmetinin saglandigi, 6grencilerin
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ve velilerin pandemi sirecinde psikolojik
olarak olumlu yonde desteklenmeleri icin
okul rehber 6gretmenleriyle ayri calismalar
yurituldigi gorulmektedir. Ayrica Dinya
Bankasi ile ortak yurttilecek bir proje ile 6g-
retmen- yonetici- 6grenci ve veli egitimlerini
iceren “sec-begen-izle” formatinda biyik bir
dijital platformun kurulacadi, bu egitimlerin
Mesleki Yeterlilik Kurumundan onaylanarak
sertifikalandirilabilecegi duyurulmustur.

Acil Durum Uzaktan
Ogretim Siirecinin Teknik
Acidan Degerlendirilmesi

internet erisim imkanlarinin ve sahip olu-
nan donanimlarin incelenmesi, acil uzaktan
ogretim sirecinin teknik degerlendirmesi
acisindan 6nemlidir. Hanelerdeki internet

erisim imkani, TUIK verilerine gére 2019'da
%88,3 iken 2020'de %90,7'ye cikmistir (Se-
kil-1). Ancak gorilen artisa ragmen yine de
internet erisimi bulunmayan %9,3'lik bir
hane oraninin bulundugu gorilmektedir.
Yeterli teknolojik donanima ve internet eri-
simine sahip olmanin, firsat esitligi olustur-
ma anlamindaki 6nemi (Kavuk &Demirtas,
2021) g6z onlinde bulundurularak sunulan
ve EBA platformunda gecerli bedava inter-
net hizmeti saglama ¢alismalari olumlu kar-
silanmakla birlikte, EBA disindaki ¢evrimici
egitim platformlarini kullanmayi tercih eden
kurumlarda 6grenimlerini stirdiiren 6grenci-
ler de bulunmaktadir. Egitim ve is amaciyla
kullanilan Google Hangouts, Zoom ve Mic-
rosoft Teams gibi uygulamalarin kullanimla-
rinin arttigi ve Google Classroom gibi uygu-
lamalar tzerinden 6devlendirmelerin yapil-
digi belirtilmektedir (Koeze &Popper, 2020).

M internet Erisim imkani Olan Haneler

Bireylerde internet Kullanimi

B Uriin Siparisi ya da Satin Alma

Sekil 1: Hanehalki bilisim teknolojileri kullanimina iliskin temel gostergeler, 2011-2020
Kaynak: TUIK, (2020)
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Sekil 2: EBA Tiklanma Sayilarinin Cihaz Turline Gore Dagilimi
Kaynak: MEB, (2020)

EBA tiklanma sayilarinin cihaz tiirline gore
dagilimi (Sekil 2) incelendiginde, EBA tik-
lanma sayisinin buyik oranda mobil cihaz-
lardan saglandigi gorilmektedir. Bakanhk
verilerine gore 21 Eylul 2020-22 Ocak 2021
arasinda 445.750 6grenciye yapildigi belirti-
len tablet dagitimi olumlu bir adim olmakla
birlikte uzaktan erisim olanaklari sinirh olan
Romanlar, multeci cocuklar ve mevsimlik ta-
rim iscisi gibi cocuklarin daha diistik sosyo-e-
konomik imkanlara sahip oldugunu ve firsat
esitsizligi yasadigini belirten (Sezgin &Firat,
2020) calismalar mevcuttur. Ayrica cok kar-
desli evlerde cihaz sikintisinin yasanmaya
devam ettigi belirtilmektedir. Aktas (2020),
cihaz sinirhhgindan dolayr ¢ok kardesli ev-
lerde EBA TV'den derslerin takip edildigini,
ancak odevlere erisimde ve 6dev gonderi-
minde zorluklarin yasanmasi, 6gretmenle
kurulan etkilesimin zayif kalmasi, 6grencile-
rin anlayamadiklari yerleri 6gretmenlerine
sormakta zorlanmalari gibi sorunlarin yasan-
digini ifade etmistir. Ozellikle dezavantajli ve
cok kardesli 6grencilerin sahip olduklar sos-
yo-ekonomik farkliliklar, bir dijital ugurumun
olusmasina neden olabilmektedir. Bu soru-

nu gidermek icin olusturulan EBA Destek
noktalarinin aktif kullanim durumlarinin ve
etkililiginin degerlendirilmesini amaclayan
calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

EBA Kullaniminin ve
Memnuniyet Durumunun
Incelenmesi

Yasanan acil durum uzaktan 6gretim siirecin-
de Turkiye'de hatta diinyada, 23 Mart 2020-
25 Aralik 2020 tarihleri arasindaki veriler baz
alindiginda kullanim orani en ytksek olan
egitim platformunun EBA oldugu belirtilmek-
tedir. Bakanlik bagimsiz bir arastirma kurulu-
su araciligiyla EBA'dan duyulan memnuniyet
oranini 6lgmek icin tlke genelinde 12 ilde lise
ogrencilerinin, 6grenci velilerinin, ilkokul-or-
taokul ve lise ogretmenlerinin bulundugu
1.400 katihmcidan olusan bir memnuniyet
anketi calismasi gerceklestirmistir. Elde edilen
bulgulara gore veli, 6grenci ve 6gretmenlerin
%52,9'u EBA'y1 “yeterli’, %28,5'i “cok yeterli’,
%18,6's1 ise “yeterli degil” seklinde degerlen-
dirmistir. MEB'in hazirladigi soru iceriklerin-
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den yararlanan 6gretmenlerin %98,9'u ve 64-
rencilerin %99,1'i icerikleri faydali buldugunu
belirtmistir (Sekil 3).

Bakanhgin uzaktan egitim altyapisi olarak
kullandigi EBA’y1 23 Mart 2020-21 Mayis
2021 tarihleri arasinda kullanan aktif 6grenci
sayisinin bakanlik verilerine gore 14.093.545,
aktif 6gretmen sayisinin ise 1.177.725 oldu-
gu gorilmis, canh ders saatlerinin kademe-
lere gore dagihmina Sekil 4'te yer verilmistir.

Sekil 4 incelendiginde (okul 6ncesinde yiiz
yuze egitim bliylk oranda devam ettigi icin)
okul Oncesi kademesi disindaki diger ka-
demelerde oldukca buyik bir oranda canh
derslerin gerceklestirildigi anlasiimaktadir.
Ayrica EBA disindaki cevrimici egitim plat-
formlarinda gerceklestirilen canli dersler de
buradaki oranlara dahil edildiginde, 6greti-
min aksamamasi i¢in bliylk bir cabanin gos-
terildigi anlasiimaktadir.

Ancak tim bu nicel gostergelerle birlikte
egitimin niteligini gosteren calismalara da

M veterli

Yetersiz M Cok yeterli

Sekil 3: EBA Memnuniyet Anketi Sonuclari
(23 Mart- 25 Aralik 2020)
Kaynak: MEB, (2020)

ihtiya¢ duyulmaktadir. Sunulan igeriklerin
etkililiginin, uzaktan egitime uygunlugu-
nun, cevrimici derslerin niteliginin ve kaza-
nimlarin edinilme durumlarinin analiz edil-
memesi egitimin niteligini olumsuz yénde
etkilemektedir. Ayrica nicel gostergelerle
sunulan canli derslerin ylksek oranda ya-
pilmis olmasi durumu, 6grenmenin istenen
dizeyde gerceklestigini gostermek icin ye-
terli degildir. Ogrencilerin, gerceklestirilen
canli derslere katilim oranlarinin da sorgu-
lanmasi gerekmektedir. Kavuk ve Demirtas
(2021), cevrimici derslere aktif katilimin sal-
gin déneminde saglanamadigini belirterek
bunun sebeplerini 6gretmenle kurulan ile-
tisim zayifligi, 6grencilerin derslere odakla-

CANLI

(’/(’,u DERS

ILKOKUL
8

LISE
78.099.023

DERS SAATI

Sekil 4: EBA Canli Ders Saatlerinin Kademelere
Gore Dagilimi

Kaynak: MEB, (2020)
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namamalari ve teknolojik sorunlar seklinde
ifade etmistir. Pandemi silrecinde 6grenci-
lerin cevrimici derslere ev sartlarinin uygun-
suzlugu, bilgisayar ve internet baglantisinin
olmamasi, boélgenin altyapi yetersizligi, tek-
noloji bilgisinin zayifligi, cevrimici derslerin
niteligi gibi sebeplerden dolayr disik ka-
tihm gosterdikleri; 6grenci devamsizliginin
ise hem akademik hem de sosyal-duygusal
0grenme sonuclar tizerinde olumsuz etkisi-
nin bulundugu belirtilmektedir (Zan &Zan,
2020; Santibafiez & Guarino, 2021). Ogren-
cilerin derslerdeki devamsizlik durumlari-
nin herhangi bir etkisinin olmamasi, slirec
degerlendirmesinin etkili sekilde yapilma-
sini zorlastirmakta ve bu yonde 6grenme
kayiplari olusabilmektedir. Derse katilim ta-
kibinin ve bunun etkisinin 6gretmenlere ve
okul idarelerine birakilmis durumda olmasi,
ogretmen-o6grenci etkilesimini zayiflatmakta
ve 6grencilerin kendilerini daha serbest bir
ortamda hissederek derslerine gerekli 6zen
ve dikkati gostermelerini engelleyebilmek-
tedir. EBA TV'de bulunan iceriklerin de 6g-
rencilerce izlenme-takip edilme durumu ve
bu iceriklerin farkli sinif seviyelerindeki etki-
liligi bilinmemektedir.

EBA Platformunun Analizi ve
Degerlendirmesi

EBA cevrimici ortamda bireysel calisma yo-
luyla 6grenimin gerceklestirilebildigi, ders
oncesi hazirlik ve ders sonu tekrarin yapila-
bildigi, materyallerin etkili sekilde kullanila-
bildigi ve bu yolla teknoloji-egitim entegras-
yonunun yaplilabilmesine olanak taniyan bir
egitim platformu olarak degerlendirilmekte-
dir (Kadirhan &Korkmaz, 2020). Ancak EBAda
ogretim materyalleri ve canh ders platfor-

munun yani sira egitimi destekleyici baska
bircok 6zellik bulunmaktadir. Bu 6zelliklerin
egitimin tim paydaslarina daha etkili sekil-
de tanitiminin saglanmasi gerekmektedir.

EBA platformunda 6gretmenler istedikleri
sinif grubuyla ileti ve dosya paylasabilmekte,
tartisma baslatabilmekte, herhangi bir konu-
yu oylamaya acabilmekte ve baslangi¢-bitis
tarihi belli olan bir etkinlik olusturabilmek-
tedir. Ogrencilere EBA'daki hazir iceriklerden
veya 6gretmenin hazirladigi iceriklerden ya-
rarlanilarak son teslim tarihi belirlenebilen
dijital-s6zlU-yazili  6devler atanabilmekte,
Odevlerin sonuna sinavlar eklenebilmekte,
sinif ve 6grenci bazinda 6dev tamamlama
raporu alinabilmektedir (Sekil 5). Bu sayede
ogrencilerin ortalama tamamlama oranlari,
ortalama sinav performanslari, bireysel per-
formans durumlari gibi gostergeler baz ali-
narak 6grencilerin slire¢c degerlendirmesinin
yapilmasina katki saglanabilmekte ve 6gren-
cilere geri bildirimde bulunulabilmektedir.
Ogretmenler EBAdaki farkl ders materyali
tirlerinden vyararlanarak bir ders tasarimi
olusturabilmekte ve bunu 6grencilere gorev
olarak atayabilmektedir. Ayrica EBA'da bulu-
nan farkh turdeki sinav ve testler sinif, ders
ve Unite bazinda kullanilabilmekte, ¢calisma
olarak sinif gruplaryla paylasilabilmekte,
paylasilan testlerin ve sinavlarin tamam-
lanma ve basari raporlar alinabilmektedir.
Bu da 6gretmene degerlendirme islemiyle
ilgili 6Gnemli kolayliklar saglamaktadir. Yine
EBA'da siber guvenlik ve teknolojinin dogru
kullanimina yoénelik 6grenci ve veli egitim-
lerini iceren siber glivenlik portalinin kurul-
mus olmasi énemli gorilmektedir. Ogrenci-
lerin EBA'daki aktivitelerine ve icerik tamam-
lama oranlarina gore olusturulan, egitim yili
puanlarini, okul ve sinif siralamalarini iceren
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Sekil 5: EBA Sinif ve Ogrenci Bazli Degerlendirme Ekranlari
Kaynak: EBA, (2021)

EBA portfolyo 6zelligi de 6grencilerin genel
ilerleyislerinin degerlendirilmesi icin kullani-
labilecek 6zelliklerden biridir (Sekil 6).

EBA'da lise 6grencilerine yonelik olarak hiz-
mete sunulan faydali bir diger 6zellik EBA
Akademik Destek béliimidiir. Ogrencilerin,
belirledigi hedefi sisteme tanimladiktan
sonra sistemdeki deneme sinaviyla giin-
cel durumunun tespit edilmesi ve bunun-
la birlikte eksik konularina yonelik konu
anlatimlariyla ve Onerilen testlerle sinava
hazirlanmasini amacglayan bu platformda
ogrencinin kendi hizinda, istedigi strate-
jiyle calismasina ve kendisine 6zel bir ca-

lisma programinin olusturulmasina olanak
taninmaktadir (Sekil 7). Bu sayede 6grenci,
bir 6gretmen yonlendirmesine ihtiya¢ duy-
madan kendi eksikliklerini tespit ederek
bunlan sistemde sunulan kaynaklarla ve
sorularla nasil tamamlayabilecedi hakkinda
fikir sahibi olmaktadir.

Web 2.0 araglarinin 6zellikle uzaktan egitim
icerigi ve etkinligi olusturma noktasinda
yayginlastigi glinimuzde EBAda sunulan
VFabrika programi, icinde barindirdigi hazir
sablonlarla 6gretmenlerin farkl icerikler ve
oyunlar Uretebilmelerine olanak tanimakta-
dir. Bircok web 2.0 aracinin kullanim o6zellik-
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AKADEMIK
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Akademik Destek Egitsel Model

Sekil 7: EBA Akademik Destek Platformu
Kaynak: EBA, (2021)

lerini icinde barindiran VFabrika ile s6zclk
avi, bosluk doldurma, hafiza oyunu, kelime
tahmin oyunu, bilgi kartlari, eslestirme ve
siralama etkinlikleri, coktan se¢cmeli sorular,
soru carki ve etkilesimli videolar olusturula-
bilmektedir (Sekil 8). Ayrica VFabrika'nin kul-
lanimina iliskin uzaktan hizmetici egitimler
de 6gretmenlere sunulmaktadir.

EBA'y1 diger egitim platformlarindan Ustiin
kilan tim bu gicli ozellikleriyle birlikte ge-
listirilmesi gereken yanlari da bulunmakta-
dir. EBA canli ders platformunun baslangic-
taki altyapi yetersizliginden kaynakl olarak
tim Ulkedeki uzaktan egitim derslerinin
istenen saatte yapilamamasi, uyari ve cakis-
malarin yasanmasi, 6gretmen ve idarecileri
farkh cevrimici egitim platformlarina yon-
lendirmistir. Zoom veya Teams gibi ¢evrimigi
egitim platformlarina yapilan gecislerin art-
masi ve her okulun kendi sistemini kullan-
masl ise egitimin merkezi takibini gliclestir-

mistir. EBA canli ders platformunun altyapi
sorunlari Subat 2021 itibariyle biiytik oranda
giderilmis olsa da canli ders kapasitesini ar-
tirma calismalari devam etmekte, 6gretmen
ve okul idarecilerinin EBA'nin canli ders plat-
formundaki sorunlarla tekrar karsilasmamak
adina asinalik kazandiklari diger cevrimici
egitim platformlarini  kullanmaya devam
etmeleri durumu olusabilmektedir. Ayrica
tiim bu sistemlerin barinma ve depolama
hizmetlerinin yurtdisi tabanh olmasindan
kaynakli guivenlik sorunlar ve etik problem-
ler glindeme tasinmistir. Balaman ve Han-
bay-Tiryaki (2021) de ¢evrimici egitimler icin
Zoom platformunun ve EBA TV'nin; cevrim-
disi egitimler icin ise EBA platformunun 6zel-
likle tercih edildigini calismasinda belirtmis,
yerli ve glivenli ¢evrimici ders yazilimlarina
olan ihtiyaci dile getirmistir.
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Hazir Sablonlarla Icerik Uretin

Sekil 8: EBA VFabrika icerik Olusturma Araci

Kaynak: EBA, (2021)

Sonug ve
Degerlendirme

Kriz veya acil durum sureclerinde 6gretimin
hizli bir sekilde devam ettirilmesi icin yiz
ylze egitimin uzaktan egitim ortamina akta-
rilmasiyla olusturulan“acil durum uzaktan 6g-
retim” Tirkiyede COVID-19 pandemisinden
dolayi bir yili askin siiredir uygulanmaktadir.
Ogretim desteklerine erisimin ve égretimin
surdurdlebilirliginin saglanmasi adina 6nemli
adimlar atilmistir. Bu stirecte kuskusuz en cok
kullanilan platform olan Egitim Bilisim Agi
(EBA), canh ders altyapisi ve 6gretim mater-
yali sunma disinda egitimi destekleyici bircok
ozellige sahiptir. Bu olumlu &zelliklerle birlik-
te, uzaktan egitim yoluyla sunulan iceriklerin
niteligi, guivenlikle ilgili yasanan etik sorunlar,
ogrencilerin derslere devam durumlarinin ta-
kip ve etkisinin bulunmamasi, sahip olunan
imkanlarin farklihgindan dolayi egitimde olu-
san aksamalar, 6grencilerin sosyal-duygusal
acidan yasadiklan bosluklar ve 6grenme ka-
yiplari gibi olumsuzluklar mevcuttur. Siirecin
aniligi, belirsizligi ve degiskenligi de 6grenme

kayiplarini etkilemistir. Tum bu etmenler g6z
onlinde bulunduruldugunda &grencilerde
olusan kayiplarin tespitine ve telafisine yo-
nelik ulusal ve bolgesel diizeyde planlama
calismalarinin yapilmasinin gerekli oldugu
gorulmektedir. Sunulan egitimin etkililiginin,
iceriklerin niteliginin, hangi kazanimlara ne
Olclide erisildiginin, erisilemeyen kazanim-
larin nasil telafi edileceginin ve 6grenmenin
gerceklesme oraninin tespit edilmesi gerekli-
dir (TEDMEM, 2021: a).

Salgin sureciyle birlikte uzaktan egitim sis-
temlerinin sadece teknolojik anlamda ele
alinarak degerlendirilmesinin ne kadar ye-
tersiz oldugu gorulmustir. Uzaktan egitim
sistemlerinin, Can'in (2020) da belirttigi
gibi kalite, gtivenlik, icerik, tasarim, altyapi,
erisim, uygulama, mevzuat ve pedagojik
acidan gliclendirilmesi son derece 6nemli-
dir. Tonbuloglu ve Gurol (2016) da uzaktan
egitim programlarinda ders tasarimi ve ige-
riginin, 6gretme-6grenme surecinin, egitim
materyallerinin, saglanan desteklerin ve
O0lgme-degerlendirme konularinin 6nemine
vurgu yapmis; uzaktan egitim programla-
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rinin bu acilardan gelistirilmesi gerektigini
vurgulamistir. Darling-Hammond ve diger-
leri (2020), salgin sirasinda olusan 6grenme
aciklarinin kapatilmasi icin uygulanabilecek
Onerileri 10 alanda sunmustur. Bunlari;

1. Olusan dijital ucurumu kapatmak,

2. Uzaktan ve harmanlanmis 6grenmeyi
glclendirmek,

3. Ogrencilerin ihtiya¢ duydugu alanlari
belirlemek,

4. Sosyal ve duygusal 6grenme icin destek
saglamak,

5. Daha glicli bir iletisim agi icin okullari
yeniden tasarlamak,

6. Otantik ve kilttrel duyarhhgi yiksek 69g-
renmeyi 6ne ¢ikarmak,

7. Genisletilmis 6grenme stireleri saglamak,
8. Kapsamli destekler olusturmak,

9. Egitimcileri, okulu yeniden yapilandir-
malari icin hazirlamak,

10. Okul finansmanindan daha yeterli ve
adil sekilde yararlanmak

seklinde ifade etmistir (Darling-Hammond vd.,
2020). TEDMEM (2021:b) raporunda da, 63-
rencilerin biligsel, sosyal ve duygusal yonden
yasadiklar kayiplar telafi etmeye yonelik ilk
olarak yasanan kayiplarin tespitinin yapilabi-
lecegdi bir 6lcme-degerlendirmeye; daha sonra
ise bunlarin telafisi icin merkezi diizeyde ya-
pilacak yeni bir 6gretim programi gelistirme
calismasina ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir.
Ayrica bu slirecten en ¢ok etkilenen 1. Sinif 6g-
rencileri, dezavantajli ve 6zel egitim 6grencile-
ri, mesleki ve teknik egitim 6grencileri ile gecis

siniflarindaki 6grenciler icin odakh telafi prog-
ramlarina, rehberlik anlayisinin gelistirilmesi-
ne, 0gretmenlerin desteklenmesine ve gele-
cege hazirlik icin egitimde acil durum eylem
planinin olusturulmasina ihtiya¢c duyuldugu
belirtiimektedir. Dolayisiyla telafi egitiminin
sadece biligsel yoni kapsamadigi, akademik
kayiplarin yani sira sosyal ve duygusal kayipla-
ra da odaklanilmasi gerektigi anlasilmaktadir.

Turkiye'de yasanan acil durum uzaktan 6gre-
tim slireci, gucluklerin yaninda bircok firsati
da birlikte getirmis; gergeklestirilmesi ok
uzun bir zaman gerektiren dijital donusi-
mun, tim paydaslarin teknolojiye maruz bi-
rakilmasiyla cok daha kolay ve kisa bir zaman-
da gerceklestirilmesine katkida bulunmustur.
Ayrica 6gretmen-veli iliskisini glclendirmis;
okul-aile isbirligini daha kuvvetli hale getir-
mistir. Bu slrecte 6grencilerin 6z denetim,
motivasyon ve aidiyet duygularinin dnemi bir
kez daha idrak edilmistir. Acil durum uzaktan
ogretimin saghkl sekilde devam ettirilmesi
icin yapilanlar olumlu karsilanmakla birlikte,
bundan sonraki siirecin dikkatli bir planla-
mayla ve her asamasinda yapilacak deger-
lendirmelerle kurgulanmasinin, zayif kalan
alanlarin tespit edilerek bu alanlarda olusan
ihtiyaclara daha iyi hazirlanilmasinin, akade-
mik-sosyal ve duygusal gelisimi destekleyici
telafi programlarinin gelistirilerek uygulan-
masinin egitim streclerinin niteligine olumlu
katkilar saglayacagi diistintilmektedir.
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EBA platformunun hangi kriterler agisindan yeterli goruliip goriilmediginin ana-

liz edilmesi ve yetersiz oldugu alanlar acisindan gelistirilmesinin saglanmasi
gerekmektedir.

EBA'da bulunan 6grenme iceriklerinin uzaktan egitime uygunlugunun degerlen-
dirilmesi, uzaktan egitime uygun yapiya ve ders tasarimina sahip olan iceriklerin
bir puanlama sistemiyle 6ncelikli olarak gosterilmesi ve bu sayede kullanilacak
nitelikli iceriklere erisimin kolaylastiriimasi saglanabilir.

Ogrencilerin devam takiplerinin daha rahat yapilabilmesi icin 6grencilerin derse
giris-cikis saatlerinin ve derste bulunduklari strelerin sistemce otomatik olarak
takibinin yapilabilmesi 6zelliginin EBA ¢evrimici platformunda bulunmasi sistemi
glclendirecektir. Kullanilan sistemin ve altyapinin glvenlik agiklarinin minimize
edilerek 6grencilerin derse gorintili katilimlarinin saglanmasi yoluyla devam
takibinin yapilmasi gibi farkl secenekler olusturulabilir.

Ozel egitime ihtiyac duyan ve dégrenme giicliigii yasayan dezavantajli 6gren-
cilerin uzaktan egitim surecinde yasadiklar zorluklar da dikkate alinmali; bu
ogrencilere yonelik olarak destekleyici farkli ders, etkinlik ve materyallerle EBA
glclendirilmelidir.

EBA Akademik Destek platformunun tanitiminin daha iyi yapilmasi ve kullanimi-
nin yayginlastirilmasi etkili olacaktir.

Kullanilan canli ders platformlarindaki barinma ve depolama hizmetlerinin yurt-
disi tabanh olmasindan kaynakl glivenlik zafiyetleri ve olusan etik sorunlara yerli
ve milli yazilimlar ve depolama hizmetleri araciligiyla kalici ¢dztimler tretilmelidir.

EBA TV'de yer alan iceriklerin 6grencilerce ne 6l¢iide izlendigi, takip edildigi ve
bu iceriklerin farkh sinif seviyelerindeki etkililigine yonelik tespit ve degerlendir-
me calismalari yapiimaldir.

Ogretmenlerin uzaktan egitimin Ustiin yanlarini etkili sekilde kullanmalarini ko-
laylastirici ve dijital yeterliliklerini gliclendirecek hizmet ici egitimlerin yayginlas-
tinlmasi gerekmektedir.

Ogretmenlerin hizmet ici egitimlere katiimlarini desteleyecek giincel yaklasim-
lar ve tesvikler uygulanmalidir.
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Tablet dagitimi gibi hizmetler 6zellikle sosyo-ekonomik agidan zayif durumda
olan ve ¢ok kardesli evlerde yasayan 6grencilere yonelik olarak yayginlastiriimah
ve bu ogrenciler farkli sekillerde desteklenmelidir.

EBA disindaki cevrimici egitim platformlarini (Zoom, Teams gibi) kullanmayi ter-
cih eden kurumlarda egitim goéren 6grenciler diistintilerek EBA'da gecerli licretsiz
internet hizmetinin yani sira ek internet hizmeti saglama calismalari yapilmalidir.

Degerlendirme, sinavlar ve notlandirma konusunda etkili bir politika gelistiril-
meli, ayrica normallesme siirecinde hibrit egitimin nasil kurgulanacagina yonelik
olusturulan planlamalar kamuoyu ile paylasiimalidir.

Alinan kararlarin ve uygulanan yontemlerin belirli araliklarla degerlendirilerek
stirecin etkililigi yoniinde gerekli diizenleme islemlerinin yirdtilmesi ve deger-
lendirme sonuglarinin kamuoyu ile paylasilarak tim paydaslarin siirecin gidisa-
tindan haberdar edilmesi gerekmektedir.

Paydaslarin gorus, degerlendirme ve geri bildirimlerinin dizenli araliklarla de-
gerlendirilerek stirecin iyilestirilmesi icin kullaniimasi 6nemlidir.

Ogrenci, 6gretmen, idareci ve velilerin siirecte karsilastiklari giicliiklerin analizi
ve bu glgliiklere ¢c6ziim yollarinin gelistirilmesi, gelecekte bu tiir gligliklere ce-
vap verme noktasinda 6gretim sistemini daha gliclu hale getirecektir.

Egitimin tim paydaslarina yonelik olacak sekilde psikolojik, sosyal ve akademik
destekler etkili sekilde saglanmalidir.
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O,









Ulkemizde acil durum uzaktan 6gretim faaliyetlerinin ve Egitim Bilisim Adi (EBA) egi-
tim-ogretim niteliklerinin iyilestirilmesi ve artinlmasi icin dne ¢ikan oneriler sunlardir:

m  [BAda bulunan dgrenme iceriklerinin uzaktan egitime uygunlugunun degerlendi-
rilmesi, uzaktan egitime uygun yapiya ve ders tasarimina sahip olan iceriklerin bir
puanlama sistemiyle dncelikli olarak gosterilmesi ve bu sayede kullanilacak nite-

likli iceriklere erisimin kolaylastinimasi saglanabili.

m EBATVde yer alan iceriklerin dgrencilerce ne dlciide izlendidi, takip edildigi ve bu
iceriklerin farklr sinif seviyelerindeki etkililigine yonelik tespit ve deerlendirme ¢a-
lismalari yapiimalidir.

m  Ogretmenlerin uzaktan egitimin tstiin yanlanni etkili sekilde kullanmalarini kolay-

lastinci ve dijital yeterliliklerini giiclendirecek hizmet ici egitimlerin yayginlastiril-
masl gerekmektedir.

m Alinan kararlann ve uygulanan yontemlerin belirli araliklarla degerlendirilerek sii-
recin etkililigi yontnde gerekli diizenleme islemlerinin yiriitiilmesi ve degerlen-
dirme sonuglarinin kamuoyu ile paylagilarak tim paydaslann stirecin gidisatindan
haberdar edilmesi gerekmektedir.
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